
 
 

 

 

 
       
 
 

�����������	��
�
���
����������������
��� �
������

�	���	��
�

������������	��	�
���
��
��
�	��
��	�����������
��	����
��	��
������	�	�
��
��	���
�	��
�	���	��
�
�	��	��	����������
��
����	����������
�
����	��	��	��
���� ��	����
����

��	���������
�	��	�� 
���	�
���
�	��
���
�����	��
�
��
����
���
�

 

 

 

 

� � ������� �������� � ��� ��������� ������ �� ��
�����������
�� !�
��������"��
�#��
�����
��!������

�
�

$����
����!
���

%��&'�&��(���!
�

)��������	�
���
���*�

��	�#����
 
 
 
 
 



�����������	��
�
���
����������������
����� �
������

�	���	���
������������	��	�
���
��
��
�	��
��	�����������
��	����
��	��
������	�	�
��
��	���
�	��	���	��
�
�	��
�	��	����������
��
����	����������
�
����	��	��	��
������	����
�����	���������
�	��	�� 
���	�


���
�	��
���
�����	��
�
��
����
���
!�
�

 

 
���������
���
�������
���
������������ ���������������� �� ��
���� 
�� ��������
�� ���
�� � � � � � � ��
����
�� ������� ��	���� � ����������
"����	��	��!#!#!�$�%�
��	��
�&	��
�
�� ���������'

����
�
�	��	����
�
$�&���	��
�&	�	��
�
� � � � � � �(	�!�)*)�+�,*-.,/0/�+�%
1�)*)� 2�,,,/3*�
�	��!��!#!#!�!��	����
�
$����	��
�4
��
�����������������	��
��
���	��	����
�	��
$����
�#

�
���
�����������������
��$��	�
��
�	!���5�
��	�!����
� � � � � � ��������������������������������������������������������6��
�7	�$�����$88�
�
�
�������
!�
��	�!���

 



�����������	��
�
���
����������������
����� �
������

�	���	���
������������	��	�
���
��
��
�	��
��	�����������
��	����
��	��
������	�	�
��
��	���
�	��	���	��
�
�	��
�	��	����������
��
����	����������
�
����	��	��	��
������	����
�����	���������
�	��	�� 
���	�


���
�	��
���
�����	��
�
��
����
���
!�
�

 

 
���������
���
�������
���
������������ ���������������� �� ��
���� 
�� ��������
�� ���
�� � � � � � � ��
����
�� ������� ��	���� � ����������
"����	��	��!#!#!�$�%�
��	��
�&	��
�
�� ���������'

����
�
�	��	����
�
$�&���	��
�&	�	��
�
� � � � � � �(	�!�)*)�+�,*-.,/0/�+�%
1�)*)� 2�,,,/3*�
�	��!��!#!#!�!��	����
�
$����	��
�4
��
�����������������	��
��
���	��	����
�	��
$����
�#

�
���
�����������������
��$��	�
��
�	!���5�
��	�!����
� � � � � � ��������������������������������������������������������6��
�7	�$�����$88�
�
�
�������
!�
��	�!���

!

 
 

�"���#�
�

�!��#�� �66�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! 0�

/!��'�99:�:9(��"�((:&:�6���;6:6(� ��6&�"�6�<!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! 0�

=!��:��'� �9��":�>�(?@�?� !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! 3�

0!����:"���":�A� !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! ���

.!����4�9:BB�B:�9��"�����%�9B:�9��A� !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! �0�

,!�� �(�"���4:��":�A� !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! �.�

,!���#:�9:%:'�B:�9����'C�:6:B:�9����6���B:�9��� �>:�:(D!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! �.�

,!/����(�:>�B:�9���&���(�B:�9����'���:��� !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! �*�

,!=���9��:6:�"���'�: ����4�9:BB�(:&� !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! /)�

,!0��%�� �B:�9����6&:��##� !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! /)�

,!.���:'�9B:� �9(:���'�9(�9B:�6� !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! /)�

,!,��": :66:�9:�&���9(��:� !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! /)�

,!*��6��&:B:��:�":#�9"�9(:!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! /��

,!3������B:�9:�6:9"�'��:!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! /��

,!-��6:6(� ��:9%�� �(:&��"���#��6�9���!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! //�

*!�:9":'�(��:�":�#��%�� �9'���"�:�":&��6:�#��'�66:�":�":��B:�9��"���#��6�9��� !!!!!!!!!!! /=�

*!���#:�9:%:'�B:�9����'C�:6:B:�9����6���B:�9��� �>:�:(D!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! /=�

*!/����(�:>�B:�9���&���(�B:�9����'���:��� !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! /0�

*!=���9��:6:�"���'�: ����4�9:BB�(:&� !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! /0�

*!0��%�� �B:�9����6&:��##� !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! /0�

*!.���:'�9B:� �9(:���'�9(�9B:�6� !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! /.�

*!,�����B:�9:�6:9"�'��:!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! /.�

3!�:6��(�(:���6#:'�(: !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! /.�



�����������	��
�
���
����������������
����� �
������

�	���	���
������������	��	�
���
��
��
�	��
��	�����������
��	����
��	��
������	�	�
��
��	���
�	��	���	��
�
�	��
�	��	����������
��
����	����������
�
����	��	��	��
������	����
�����	���������
�	��	�� 
���	�


���
�	��
���
�����	��
�
��
����
���
!�
�

 

 
���������
���
�������
���
������������ ���������������� �� ��
���� 
�� ��������
�� ���
�� � � � � � � ��
����
�� ������� ��	���� � ����������
"����	��	��!#!#!�$�%�
��	��
�&	��
�
�� ���������'

����
�
�	��	����
�
$�&���	��
�&	�	��
�
� � � � � � �(	�!�)*)�+�,*-.,/0/�+�%
1�)*)� 2�,,,/3*�
�	��!��!#!#!�!��	����
�
$����	��
�4
��
�����������������	��
��
���	��	����
�	��
$����
�#

�
���
�����������������
��$��	�
��
�	!���5�
��	�!����
� � � � � � ��������������������������������������������������������6��
�7	�$�����$88�
�
�
�������
!�
��	�!���

$

�
�

����%��"#����&%'()�(*+�
�
�

+, ���������
�
�
����	�
��	��������
��	���
�	��
�����	���
�	��	���	��
�
�	��	��'
���	����>
�EF�E
��
����	����
���	�	��
�
���	��	��
����	�
��	�	�
�	�
�
��
�
��	��
����	��
!�
'
��	��	��	�	��	����
�
����	��	����
��	���$�

• ����
��	��
�G
�����	
H�����	���
�	��	���	��
�
�	I�
• ���	�
����������
����	��
��������
��	����
�	��������	���
�	��	���	��
�
�	I�
• ��
��
����
��
�	����	��
�
���	��	�����	�
����A� I�
• �	��
������	�	��	����	��	��	����	�����	�
����A� I�
• ���������������	��
��
��	��	������
�����
�	��������	���
�	��	�������
��
I�
• �����
��
��	��
��	���
�	��	���	��
�
�	!�
�
�
 , ��

���
���
����	������-���������	�
���.�

�
#	����
������
�	��
��	���
����
��
�	��	���
�
��	��'
���	����>
�EF�E
������
����
�
��
�	� 
���
�
������	������	��������������	��
����	�
���	���
�
��
����
��
����	����
�
���	� �	�� ��	��� �	����� ��
� �	������
�	� �	��	� �
�
��	�������	� ��� �
��
� �	�� ;����	�
�
��	�	�	<!�
�
�6�	��
��
���
��
�
�
��
�	����3!-))!)))�
���
����	���
����	�����	��
���	����
����
����
�0.)!)))�?�J!��
��	������
���
���
�G/��*��	��
�	��	��?�JH�K���
��	���L��
��	�
�����
�
!��
��
���
���
��	��	��
��
�
�
��
�	�K��
��	���
�
��	�������	���
	�	!�9	����
������� �	�	���� ��� �	�����
�
� �
���� �
���	���� ����
�
��� �
��	� 
�		� ���
��� G	� ���
�
����
�
�	��
���
����	���
	�	H� 
��	� 
�		� ���
�	�� �
������	���
���L� 
��
� ���	��
� ���
�
�
�
!��	��
�����
���	�
�
����	�	��	�
��
����	���	�	��
�
�J�������
�����
��
��
���
�
��
�
� 
� �
�
��	���
	�	�� �
����� ;�
��<��	�	�
��	��	��	�
��������
�
� 	� �	�
�
�
�
�
�
��	�� ;���<!� :���
�����	��������
���G6�
��
��
��4
�	�
��� 	� 
��MH��
�
�
�������	�������	���
	�	!�
�
���	�	��
����������
���G;����
�����	�	��<H�K������
��
� 	�	�
�
�� 
��
��	��	���
����
�����������
�
����	�����������
���!�
9	��/))�����#:����	�	�	��
����	�
�
���/�)�����
��������
��
������
K�����
�/=!,))��
��
���
�	��
���
��	!�:��
��������������
��	�����������
����G�
���--0�
���H��
�
�
�����
�����
�����
	����0N!���	�
�
��
���	�	�	��
���
��
��	��
�	���������
�	�	��K��
��
�	��	��
��	���
�
�
���	1�
���� ��	� �
� ��� �	�
� ���	�
��	� 
������	��
� �	�� #:�� G�	�� /)))�� ��� 0*NH!� �
�

                                            
1 A cura di Pierluigi Mastrogiuseppe. Ha collaborato alla raccolta dei dati e alla traduzione Christine Schultz. 
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2 All’ingresso degli uffici comunali c’è un negozio di gadget del Comune, dove è possibile acquistare, tra le altre 
cose, una piccola spilla che riporta questo slogan. 
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3 Questi i dati delle minoranze etniche: Finland 26%, Turkey 22%, Chile 7%, Irak 7%, Syria 7%, Ex Yugoslavia 
6%. Significativa anche la presenza di rifugiati che hanno ottenuto asilo politico in Svezia (215 nel 2000, 184 nel 
2001, 170 nel 2002). 
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4 Il “modello Botkyrka” è stato oggetto di attenzione a livello nazionale e viene indicato come “modello 
di riferimento per i comuni svedesi” (ha ottenuto tra l’altro un importate riconoscimento da parte 
dell’associazione svedese dei comuni). 
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5 Si veda, al riguardo, Ales E., Modelli del lavoro pubblico in Europa, Angeli, 1996, che classifica il 
lavoro pubblico svedese tra i sistemi riconducibili ad un “modello privatistico puro” (pag. 24). 
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6 Per ulteriori approfondimenti sul funzionamento del “modello del salario individuale in Svezia”, mi sia 
consentito rinviare a Mastrogiuseppe P., Autonomia, decentramento e politiche del personale nel modello 
del lavoro pubblico svedese, in AranNewsletter, n. 6/2003. 
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7 Per la definizione di “driver di risultato” e per gli ulteriori approfondimenti su questo punto, si rinvia al 
documento di illustrazione della metodologia di ricerca. 
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