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1 Studio realizzato da Felice Paolo Arcuri con la collaborazione di Francesca Arcuri. Si ringraziano per la 
collaborazione Anna Paola Iacuzzi, Direttore generale e Alberto Cherchi, dirigente Settore Risorse Umane e 
Organizzazione della Provincia di Oristano. 
2 La popolazione della Provincia di Oristano è di 149.620 abitanti (Censimento della popolazione, Istat 2001). 
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I rapporti interorganici sono regolati da principi di direzione e di autonomia funzionale, in 
modo da rendere i vertici strutturali pienamente responsabili della gestione dei programmi 
loro affidati. Ai dirigenti spetta l’adozione di atti e provvedimenti amministrativi, compresi 
gli atti che impegnano l’Amministrazione verso l’esterno. Essi svolgono i compiti di 
direzione del Settore, di attuazione degli obiettivi e dei programmi definiti con gli atti di 
indirizzo adottati dagli organi politici, tra cui: 
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3 Ordinamento generale degli uffici e dei servizi, Art 9  
4 Ordinamento generale degli uffici e dei servizi, Art 10 
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5 La dotazione organica in base al rapporto dipendenti/residenti di 1/520 previsto dall’art. 119, comma 3, del 
D.Lgs. 25/02/1995 n. 77 dovrebbe corrispondere ad un numero di addetti pari a 288, essendo la popolazione 
residente pari a 149.620 abitanti.  
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Presso la Provincia di Oristano le coordinate fondamentali del Sistema di valutazione e le 
relative prassi di attuazione sono contenute in disposizioni di legge, e in manuali di 
valutazione. In tal modo le fasi, i criteri e le procedure relative alla valutazione del personale 
sono esplicitate in maniera chiara e trasparente ma ciò non è sufficiente a  garantire 
l’oggettività ed il controllo delle procedure e dei risultati del processo di valutazione nel suo 
complesso a causa della mancata designazione di indicatori specifici in base ai quali effettuare 
la valutazione stessa.�
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L’unico contenzioso segnalato riguarda una voce variabile sulla vigilanza per cui è stato 
riconosciuto dal giudice ai dipendenti cantonieri, circa venti, il diritto a percepire 
un’indennità.  
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Il sistema delle relazioni sindacali si articola nei modelli relazionali previsti dalla vigente 
contrattazione collettiva nazionale di lavoro. I Dirigenti curano, per quanto di propria 
competenza, le relazioni sindacali; informano e coinvolgono le organizzazioni sindacali tutte 
le volte che ciò sia previsto da una norma di natura legislativa, regolamentare ovvero 
contrattuale o, qualora, lo ritengano opportuno in base alla specificità della materia. 
 
I rapporti sono sostanzialmente buoni e la conflittualità è quasi del tutto assente. L’intervento 
del sindacato si registra soprattutto in riferimento all’istituzione del fondo incentivante. Per il 
resto non si segnala nulla di particolare. 
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Tab. 6 – Performance del processo di Formazione 
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L’indagine effettuata sulla provincia di Oristano fa emergere un modello di riferimento vicino 
a quello del performance management: la Provincia sta attraversando un momento di 
cambiamento sostanziale che coinvolge il personale ad ogni livello. Ecco quindi che l’attività 
formativa si pone come strumento di sostegno e sviluppo del cambiamento stesso, favorendo 
in primo luogo una cultura più vicina agli indirizzi strategici dell’azienda ed una maggior 
motivazione  del personale. Questa è la tendenza riscontrata nella provincia che, uscendo da 
un periodo di stasi dei processi di HRM, esprime la consapevolezza della necessità di 
dedicare maggior attenzione alla valorizzazione delle risorse umane ai fini dello sviluppo 
organizzativo, promuovendo il miglioramento delle performance del personale ai veri livelli 
ed in sintonia con i nuovi obiettivi dell’Ente. 
�
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