
�
�

 

�
�
�

�����������	��
�
���
����������������
��� �
������

�	���	��

������������	��	�
���
��
��
�	��
��	�����������
��	����
��	��
������	�	�
��
��	���
�	�
��	���	��
�
�	��	��	����������
��
����	����������
�
����	��	��	��
���� ��	����
����

�	���������
�	��	�� 
���	�
���
�	��
���
�����	��
�
��
����
���
�

�

�

�

�

� � ������� �������� � ������������ ������ �� ��
�����������
�� !�
��������"��
�#��
�����
��!������

�

$����
����!
���
�

�%!
����
��
&�����!�!���
����� ������
'��������	�
��
����������
�������(�

�
����
�)������
��
�����$������
��

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�



�����������	��
�
���
����������������
������
������

�	���	���
������������	��	�
���
��
��
�	��
��	�����������
��	����
��	��
������	�	�
��
��	���
�	��	���	��
�
�	��
�	��	����������
��
����	����������
�
����	��	��	��
������	����
�����	���������
�	��	�� 
���	�


���
�	��
���
�����	��
�
��
����
���
!�
�
�

�

���������
���
�������
���
������������ ���������������� �� ��
���� 
�� ��������
�� ���
�� � � � � � ���
����
�� ������� ��	���� � ����������
"����	��	��!#!#!�$�%�
��	��
�&	��
�
�� ���������'

����
�
�	��	����
�
$�&���	��
�&	�	��
�
� � � � � � �(	�!�)*)�+�,*-.,/0/�+�%
1�)*)�2�,,,/3*�
�	��!��!#!#!�!��	����
�
$����	��
�4
��
�����������������	��
��
���	��	����
�	��
$����
�#

�
���
�����������������
��$��	�
��
�	!���5�
��	�!����
� � � � � � �������������������������������������������������������6��
�7	�$�����$88�
�
�
�������
!�
��	�!���

 �

 



�����������	��
�
���
����������������
������
������

�	���	���
������������	��	�
���
��
��
�	��
��	�����������
��	����
��	��
������	�	�
��
��	���
�	��	���	��
�
�	��
�	��	����������
��
����	����������
�
����	��	��	��
������	����
�����	���������
�	��	�� 
���	�


���
�	��
���
�����	��
�
��
����
���
!�
�
�

�

���������
���
�������
���
������������ ���������������� �� ��
���� 
�� ��������
�� ���
�� � � � � � ���
����
�� ������� ��	���� � ����������
"����	��	��!#!#!�$�%�
��	��
�&	��
�
�� ���������'

����
�
�	��	����
�
$�&���	��
�&	�	��
�
� � � � � � �(	�!�)*)�+�,*-.,/0/�+�%
1�)*)�2�,,,/3*�
�	��!��!#!#!�!��	����
�
$����	��
�4
��
�����������������	��
��
���	��	����
�	��
$����
�#

�
���
�����������������
��$��	�
��
�	!���5�
��	�!����
� � � � � � �������������������������������������������������������6��
�7	�$�����$88�
�
�
�������
!�
��	�!���

!�

�
�

�"���#�
�
�
�!� #�� �66�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!0�

/!� 9"���"9�:� �;���6���'�� �;�4� �;( !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!0�

<!� ��4�;9==�=9�;��"�����%�;=9�;��:� !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!*�

0!�  �(�"���49����#��'�669�"9�:� !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!-�

.!� 9;"9'�(��9�"9�#��%�� �;'�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!�3�

,!� #��9(9':��"9�:� !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!/)�

*!� 9 #�((��96(9(�=9�;��������4�;9==�(9&� !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!/)�

3!� 4�;����9==�>9�9(?�"���'�6� !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!/��

�



�����������	��
�
���
����������������
������
������

�	���	���
������������	��	�
���
��
��
�	��
��	�����������
��	����
��	��
������	�	�
��
��	���
�	��	���	��
�
�	��
�	��	����������
��
����	����������
�
����	��	��	��
������	����
�����	���������
�	��	�� 
���	�


���
�	��
���
�����	��
�
��
����
���
!�
�
�

�

���������
���
�������
���
������������ ���������������� �� ��
���� 
�� ��������
�� ���
�� � � � � � ���
����
�� ������� ��	���� � ����������
"����	��	��!#!#!�$�%�
��	��
�&	��
�
�� ���������'

����
�
�	��	����
�
$�&���	��
�&	�	��
�
� � � � � � �(	�!�)*)�+�,*-.,/0/�+�%
1�)*)�2�,,,/3*�
�	��!��!#!#!�!��	����
�
$����	��
�4
��
�����������������	��
��
���	��	����
�	��
$����
�#

�
���
�����������������
��$��	�
��
�	!���5�
��	�!����
� � � � � � �������������������������������������������������������6��
�7	�$�����$88�
�
�
�������
!�
��	�!���

$�

�

����%��"#����#������#���#���%&�#�'(�
�
�

)*� �����������

9�� �
�	��
� ��� ���	��
�	� �	�� �	��
�
�	� �	��
�  ������
����� ��� �������	�� �	� ��
��	�
�/� @� ��
�
�

�
����
�
��	�
��
��
����	�
��
��	���
�	�������	���	��
�
�
��
�
��
��#�
��
��
�����������	
����	
��
��
�	������������	�����������	���������
����	������������
���
�
��
��%
��	������
��	���
�	��
�����
���������	���	��	���
�����	
����	���������	������
����������	��"��
����	��
��	��
�%����
�	�#������
!�

�
4��� 
��	���� ���
�
��� �
���
�
������ ��
���� �
�� �
�	��
� ���
�
� 	� ���	����� 
�� ����	�
� ��������	 ��
�����	
�����������A:� B����	��	���
�
����	��	���$�
�

• �
��	��
�A
���	
B�����
�������	��
�	��	���	��
�
�	C�
• �	�
�������������
�	��	���
�	��	����
�	���C�
• 
��	��
�
��
����
���
����	��
��	��
������
�	C�
• ����	�
�������	��
�	��	���	��
�
�	C�
• �
������	�	��	����
�	��	��	��	����	C�
• ���
��
��
��
����
���
�	��	���
�
�	���	������	�
C�
• �����������	��
��
��	������
��	����D���������
�������
�	��������	���
�	���
���
��!�
�
�
 *� �
���
��+���
������������
�����
��

�
������
	 
�	 ���������� @� ��
� ������ �	��
� �	��
�	� �	��
� '
�
�
��
�� ��� 6�
��
�� ��	� �
����
� �
��
>
��	��
�
�	���	��
��
�����
�0,����
�
���
���!�

9���
	�	�����������	�����	��
��������	����
����E.)8�,)!�������
�����	����
��	��
�	�	�
�
�	�����	��	�
�
�
��	�������	� ��� ��� ���	��
�	��
� 
���
���
� 	� 
�� �
��	��
� ��������
�	!� ����
��	� F�	��	�
�
��
�	���� ��� �
����
�
� �
�� ����	��
�� ��
�
��
� ��� ����	��
� �	�� ��
�
� ��� �������
� �	��	�
��������
�����������	����������	��	� �����
���
���	� 
���
�	!�����	��
�
�����	�����
�	����������	��
�	�
�	���	��
�
�	� 
�
����
������'
�
�
��
��F�	��
�@��	���
���
������D���������
�
��
��
������
���
��	����
�����	�����	���
�
����	����
�����	��������
��
��
��
��	��	��
� ������
����!�

4��� �����	���� 	� �	� �	�
�
�
��	� �	���� 
���� ��	���	��
�	� �
��
�  ������
����� ��� �������	�� �
�
�
���	�
�	�	����	������
�	!��
� �
���	�	��
��
�	�	�
�����
��	��
� �	
�����	���
�
�	����F�	��
����	�@�
F�������������	�
��
���
���	�	������	�	�	��	���
�
����	��	���D��������!��
�
���
��������
�����
���	��
�
��	����
�F�	��
����������
��
�	��	������������.�
�����
��	��
�	��	�
��
�
�
� ��� ��
�
� ����
��
� 
������G� ��� �
�	��	� �
��
���
�	� ��� ����	�
� ��� ���	��
�	� ���	��
�
�����
��
���������
�
!���

                                                
��#
�
�
��
�	$�0,!,<)�
���
���!�
/�6����
� �	
����
�
��
�H
��	��
I
������	�
����
��	� 
�'
��	��'
��
�
� #
��
������	��
�	��	����������	 
��	���
�������
�
%�
�����
� J
��	��� ���	��
�	� �	�������	 �������	 �����������	� H
�	�� 
��
� %	��	� >
��
��
�����������	 ����������'
���	� ���
�������	�!�



�����������	��
�
���
����������������
������
������

�	���	���
������������	��	�
���
��
��
�	��
��	�����������
��	����
��	��
������	�	�
��
��	���
�	��	���	��
�
�	��
�	��	����������
��
����	����������
�
����	��	��	��
������	����
�����	���������
�	��	�� 
���	�


���
�	��
���
�����	��
�
��
����
���
!�
�
�

�

���������
���
�������
���
������������ ���������������� �� ��
���� 
�� ��������
�� ���
�� � � � � � ���
����
�� ������� ��	���� � ����������
"����	��	��!#!#!�$�%�
��	��
�&	��
�
�� ���������'

����
�
�	��	����
�
$�&���	��
�&	�	��
�
� � � � � � �(	�!�)*)�+�,*-.,/0/�+�%
1�)*)�2�,,,/3*�
�	��!��!#!#!�!��	����
�
$����	��
�4
��
�����������������	��
��
���	��	����
�	��
$����
�#

�
���
�����������������
��$��	�
��
�	!���5�
��	�!����
� � � � � � �������������������������������������������������������6��
�7	�$�����$88�
�
�
�������
!�
��	�!���

,�

#	���
�	���
��
���	�	��
��
�	�F�
��
���D��
������	��
���	�
��	������	�
�
�����	����
��	���
�	��
�
����	���
�	��	��	� ���
��	���
�	�����������	����� ���
��	��F�������
����
��
��
��
�	���	���
��
�����

��	�����������
����	��
��	���
�	!�

#	���
�����
�	��
�����	
����:� ��
��
��	������
��
��
���	
�	���	����F�	��
����	��	��
������	����
�	���
�	��	��	����
��	���
�	��
�
��
��	�	��	����	��
�	��
���	��
������	�����	����	$��
��
���������@�
�����	��
��
���	�	�
��
�
��
�������
��	����
���
!� ����	
�@���	��
��	���
�	��	��	� ���
��	���
�	�@�
�
��
�	�������������	���	��	����	�
��	�����������	����
���������
�
�	!��

��
�
�
�	��	�
��	�
���	�������
��
��	�	����
���
�	
��	��
�
���
�
����>
��	��
�
��
���	��������	��
�
� �
���
� �	���� 
���� ��	� �
��
� �
�� �-*-�� 
��
� ��� ����	� 	�	��
��� �	�
��
����	�� 
�� �--���

���
��
�	�����	��
�
����	��
�����	���	�
��	���	����������	�����
$������	��
��	��	��	�����
��������	��
�	��	����
��	��
�
���	��	����
��	�����	���
�
���	�
��������
�������������!��
"
�F�	��
��	��
�
���
���
����	�
��
���	�	�
������
��
�
��
���
���
�K��
��
�
��	�	��	��
�������
�
A�
�K��
�	��
����
�
�
�������	�����
�
�
��B��	��-���.�-���.�-���!�
"
�
��������
��	��
�
�����
��	���	����
�����
�
���--��������������
��
�	���	��	��
���	��
��	��
�
��
���	��
�����
���
�
���
�����
��
������	���
���
��	��	���
����
��������
�������	�����
��
�
���
���
�
�����
���!���F�	���	��
���	���	��
���D�
��	����
�	�
�F�	��
�����	��
�	��������	����	�������
����
���

���
����
�	��
��	��
��	�	�����	�����
�	��
��
�
����
�	�����
��	�����	�
��
���
�����
�	���D��
�	��
�
������������
��
�	$������
��
�
�
���
��
���
��
�����
�	��
�
��������
���
����
��
����
�
�
�����
�
�	��
� ��� �	�����
� 
�
��
�
� �	�� �
� ����
���
��
!� �
� �
��	��� 	�
� ���
���� �
���
�
� 	� �����
�
� 
�
�
����
�	������	��	����	��	������
��	����
���
�	�����
�
�����D�	�	�
�	!��

��
��	��
�	��
� 
�� ������
�
� 	�
� �
� ���
�	� ��� ��
��
� 
��
� F�
�	� �����������
��
�	� ��
��
�
� �
��
�
�
�	!� '
��F�	��
���
��	����
� �������	����	�������� 
�����-)���
���	��	��	���	��	�����
�
��	�	�
���
�	���
� ��	� 
��	��	�
� �	�	����
�
� �
�����
�	��	� �
� ��
�	��
��
� ��� �������
� ����	����
��

�����
��
�����
�	��
�
��	��
�
��
�����	�	��	��
��
���������
�����
��
���	��
���
�
$�
�!� ��
����
�	��������	�
�����	���
�	��	��
������	��
C�
/!� ����
����	��������	�
�����	������
��
�	����F�
����!�

�
�
���

����@�
��������������	��	 �����!	
�	����	
��	�����
���"	
�

�
����	��	����	����

��!	�	�
���������"	
���������	�	
������	
����	����!	
���
���"	
�
��������	�	������!��
�
�
���
���	����
��	�
�������	���
��	������
�
��$�
• �
��
���
��
�	��
�	������	��
����
��	��
�	��
�
������
����C�
• ��
��
����
��
�	��	�
�
���	��	��	��
�	�
������	��
��	���
���	��	C�
• �
��	���
�	��	���	������
��	��
�
�
������
�
��
�	C�
• ���
���	��	�����
�
�
���	�����
�
��
��������
��	��	��	��
�	���������
���
�	���	�	�����
��	��	�

�	��
��
������C�
• �����
�	��	���
�
����
�������!�
9������	��
�@��	��
�
����	
��	������	���	�
����	�#�����	
����	��
��
�	�����$�

• �	����
�	�
���	�����
C��
• ��
�	���
�
����C��
• �	���
�	�
���
�����
������
�
�	��
C��
• �
�
�
�����F�
��
C��
• �����	��
��	����
���	��������
�
�
C��
• 	�����	��
��	��
��	���
�	C��



�����������	��
�
���
����������������
������
������

�	���	���
������������	��	�
���
��
��
�	��
��	�����������
��	����
��	��
������	�	�
��
��	���
�	��	���	��
�
�	��
�	��	����������
��
����	����������
�
����	��	��	��
������	����
�����	���������
�	��	�� 
���	�


���
�	��
���
�����	��
�
��
����
���
!�
�
�

�

���������
���
�������
���
������������ ���������������� �� ��
���� 
�� ��������
�� ���
�� � � � � � ���
����
�� ������� ��	���� � ����������
"����	��	��!#!#!�$�%�
��	��
�&	��
�
�� ���������'

����
�
�	��	����
�
$�&���	��
�&	�	��
�
� � � � � � �(	�!�)*)�+�,*-.,/0/�+�%
1�)*)�2�,,,/3*�
�	��!��!#!#!�!��	����
�
$����	��
�4
��
�����������������	��
��
���	��	����
�	��
$����
�#

�
���
�����������������
��$��	�
��
�	!���5�
��	�!����
� � � � � � �������������������������������������������������������6��
�7	�$�����$88�
�
�
�������
!�
��	�!���

/�

• ����	��
��	���
���	��	C�
• 
���	����	��
�	����
�
��
�	!�
�� ����
���� �	��
�
�	� �����������
��
�	� �����	�	� �
�� �
�
���� 
�	���	� 
�� �
�
��� �
���������
��
�

�����
��
�	� �
���	�
� ��� 	����� �
� �
��
�����
� ��� �
��	�	�	� ��� �
��
��
�	��
� 	���
�� �	��
�
���
���� �	�� �
��	����� �	�����	��
� 	� �	���
���	��	!� �� F�	��
� ���	�� �� �
��� �������� �
�
� ��
���
��������
����	���	��	������������
��	���
�	$�

• �	������	��	��
��
�������
��
�
���
��
��
�	��
�	������
�	����	�	���
��	�������C��
• �����	����
��
�	��
���	��
��
������
���
��	��������
����	��
��
�
�
���	�
�	����
�
�
�F�	��
�

�
�	��
!��
�
�!� ��
��
����
��
�	��
���	������
�
��	���
��
��
�	��
��	��
�����
����������
�������
��	���
�

�������
��	���
�
���	��	���
�������	��
�	�����
�	��
���� ���	���	��
��
���	
�
���
�
����	 
�	

���������
��F�
�	��
�	�
�	���	��
��
�����
��	�����
��������
������	��
�
�	����	����
!�9��
��
�
���
�	��
�����	�������	��
�	����	��	�
�
���
�
�	�����	��
��	��	��
��	�	��	�
��	����
��	�������	�����
�
�
$�
• �
���
����	��
��	����
�	��������
�
�
C��
• 
�	����
�
���
���
�	����	�
��	�
��	��
���	C��
• 
��	��
�	��
�
�����	��
C��
• �	��
��
��������	���
��������	��
��	����
��	������
��	��
��C��
• �
�
���������	���
�	�	�����	��	��	��	����
��	C��
• ��
�	���
�	�
��
��
�����
��
�	���	����
�	�	�
����
��
�	C��
• 
��������	�
��
��
�	����
��
�
�
�
��C�
• 
�����
��
�	�������������	�������

�	�
����C��
• ����	��
��	��	��	�
�	���������	��
!��

���
����	��
��E�--�������������
��
�	���	���	��
���
���
��
�	�����������	�
�����	���
�	��	��
�	��
�
�	� �����	��	� �	��
��
� ��
� �	�
� ��� �	���
�	� ����	� �	�� �
�����	�	� �� ��
�	���� ���
�
���
�	��
!��	������
������	����	�
�F�	���	��
�����
�
��	�
������������	�����	�
�������	�
�
�

��	��
�	��
��������	�
���� >�������������	$%	&�'������!��
9��
�����
��
�	��
�����	������������
��
�	��
��
�����
��
�
$�
• ��������	��
��	���
��	��
�
��
����
���
��	��
�����
�	��
��
��
C��
• ������
����
�	������
�	������	������	���
���	���	2�����	���
��C�
• �
��
��
��
�	����	����
��	���
��������
��	��	��
�
������
�
�	��
����	���	��
�
�	C��
• ������
����
�	��������	����	�������������	����
���������
���
�����	�������	���
C��
• �
��	���
�	��	��
��
�����
��
�	����	��
��
�	������	��
��	������
���
�	��
!�
'
��F�	��	��
������	������������
��
�	��
�G$��
• �����
�
�	������
�
�
���
����	��
��
�����
�	����	��
�
��������
���
C�
• �
�����
�	�����

����
�	��
�	��
��

�	�
��
�	��������	��	����������	��	C��
• ����
����	�����
�
���
��
�	�����
�	��
� >���������
���
��
����
��
�	!�

� ;	���--0���	�	�
���
�
�������������	
�	����������������������	
����	���
�������!	�	 �����!	
��	
������"�
���
����
�
� 
��
� �����
��
�	� �	�� �����
�
�	���� �	�����
��� 
� �	����
� �	�� ��
�
� ����	�
�
�����	���
�	� >�!��

� 4���	������	��
��	�����
������
�
�
���	���
�����
��
�	��	������	�
�������	��
�	��	��
��	������	�
�

��	���
� �
�� ����	��
� �
� �
�� ����	�	���� ���	���� ��
� ���
����	���!� ��
��	��
� ��� �
���
�	�
���	�
��
���	�	�	��	�
�	�
��
�������
��	���
�	����	����
����	��
�	$�����	�����
��	��	���
�	��

��	��
� 
�����	��
� ����	��	�
� �	� �	�����	���� �
�	��	� ��� �

����
�	��
� ���	������!� '
�� ���
#�
��
��
������������
��
�	�
���L���
��	�����	��	��	F�	��
����
��
�����������
�
�	��
�



�����������	��
�
���
����������������
������
������

�	���	���
������������	��	�
���
��
��
�	��
��	�����������
��	����
��	��
������	�	�
��
��	���
�	��	���	��
�
�	��
�	��	����������
��
����	����������
�
����	��	��	��
������	����
�����	���������
�	��	�� 
���	�


���
�	��
���
�����	��
�
��
����
���
!�
�
�

�

���������
���
�������
���
������������ ���������������� �� ��
���� 
�� ��������
�� ���
�� � � � � � ���
����
�� ������� ��	���� � ����������
"����	��	��!#!#!�$�%�
��	��
�&	��
�
�� ���������'

����
�
�	��	����
�
$�&���	��
�&	�	��
�
� � � � � � �(	�!�)*)�+�,*-.,/0/�+�%
1�)*)�2�,,,/3*�
�	��!��!#!#!�!��	����
�
$����	��
�4
��
�����������������	��
��
���	��	����
�	��
$����
�#

�
���
�����������������
��$��	�
��
�	!���5�
��	�!����
� � � � � � �������������������������������������������������������6��
�7	�$�����$88�
�
�
�������
!�
��	�!���

0�

��	������	�
� ����
� F�
���������	�����
� 
���	��	��
�� 
��
�	��
��� 
���	� �	����
�
�����	�
� ���
�	��
��
�������	����
��	��
�	��
�
����
��	�������	�������	���!��

/!� ������
����
�	� �	�� �������� 
�� 1�����2� �%M �� ��������	 ����
�����	  �����%	 ������������

��	���
��	���--,�A	��	��/)))�
���	��	���
��	���
�	��	���	��
�
�	B��
��
���	�	��
�
��������
�
��� ���	���	��
� �	�� �
�	�����
�	� �
� �	���
�	�� �
��
���
��
� ��
��	��
�	��
� 
�� ����
���
�
�	���
���	� 
��������
���
!� 9�� ��
������ 	��	��
� �
�
��	����
�
� �
�� ��
� 
��	��
�	��
�

������	��
��
�	��	����
�	�����@� ��
�
� 
��
��
��
�����
�	��	��
���
��
������	��
���
��
�����
�
�	���G� ����
��	��	� 
��	�	���	��	��	���
�	��
$��
��
�	��
�����
�	��
����
��
���
� 
� ���
�
�	��
��
�
�	��
�	!��
������
����
�	����F�	��
�����	�
���������L��
��	��
����
��
������
����
�	��
�	��
�����
�����
��
�
��� ������ ���� 
�����!� 9��
����� 
� �
����	� ��� F�	��
� �
�	��
� �
� �
�����
� �	��	� ���
��	� ��
�	�
���	��L����	�	�	��
��
����	�������
������	��	����	��
�
�
������	�
�F�
����!��
9��
������
����
�
��
�	��	���
�	��
�	��
�	
��@���
�
��	�����
��
��
�����
�	��
����
�	��
��	��
����
�	������
�	��
�����
���
�	��
�������
�	��	���
��
����
��
�	�	���
�
��
�	���������
�
�
����	�
�����	���
�	���	��	��	�����
��
�
�������
�
��
�
�������
����	��������!�
�
� �
�����
� 	� �
� ���
�	��
� �	�	�
�	��	���
��
����
��
�	���� 	�����
�
��	��	������
�
��
������
�����
�	�� ����
�	�� �
�
���� ����	� ��� ���	��
�	� 	�� ��� F�
���
� ��������� ���
�	����$� 
������	 ���	
��
���
������!����
����	���	�����

�����
����	��	���
����	���
����	��
��
�
�	
�	�����	�	
���!�

� �������
�
��)� 
��������
������	��	��
�@� 
��
�
���
��	��
��
��	��	��
��
�����
�����	���
�	�
�	��	����
��	���
�	��	������	!��

����	��F�	��
��
��
�	���	����F�	��
��
�
��
��
�����
�	����������	�����	��	�����
��
�
��	��
���

���
�	��
���
�
������	������	�
�F�
�����������	��
����	����
�	��	�
���	����	���
��!�

!*� %���
�������
��
�����-�
���
��+�� �

 
9������	�
�����
�	��
���
��
�
��	�� ��������@��
��
�
��
�(��
�������	���������������	�	��
�	��
�����
��
��
���F�
������	�	��	�������
���)�������
���
��
��
���	����
������

�

������	��(��
�������	���������*+�������
	
�����
�
,	�����
��	����	��
� �	��
��
�����������
�	��
��	�� 
�		�����	�����
��
�
�
�
�	��	�
�F�
��
�

��	��
��	���
���
�#
	�	!����
����	��

�

�����
��
�
��
�������!��
9��(��
�����	 �������������������	��@��
��
�
��
�/���

�

������	���	���
��
���
�@��
��
�
��
�/*,�
����������	��
�
�	��������$�
�

• ���*)N�-����������
"�
��	�
����	��	�����
���
���������
������������
��������
C�
• ���<)N	���������
���
��	������	��
��
����
���������������
���
��	��
�
�����
�
�����
�����	��
�

�����
����
��	����
���
C��
��
��	��	���
��
���	���	���
�
����
����������
���
������	���
�	�
�
�
�������
!�

���
� �����
� �	�����
���� ��� 
��
��
� �
� �����
� �	��(��%	�����������	� �	�����	� -� ���
����	�����	� ��	�

���	�	�
��
�����/����	��
���
��������	�<����	��
�����
�	
��
��
����(�������	�������	
�	��
�����!�9����	��
���
�	����
��� 
� �
��	���
�	� 
�� (�������� �
�
� �� �	��
��
����� �	��	� �
����	� ��������	� 
��
����
���	�
��	�
��	�
���������	��������������
���������	 �����������
���������	����	���
����	�
���������	���	 ��	��
�����	
����	
��
��
�	�����!��



�����������	��
�
���
����������������
������
������

�	���	���
������������	��	�
���
��
��
�	��
��	�����������
��	����
��	��
������	�	�
��
��	���
�	��	���	��
�
�	��
�	��	����������
��
����	����������
�
����	��	��	��
������	����
�����	���������
�	��	�� 
���	�


���
�	��
���
�����	��
�
��
����
���
!�
�
�

�

���������
���
�������
���
������������ ���������������� �� ��
���� 
�� ��������
�� ���
�� � � � � � ���
����
�� ������� ��	���� � ����������
"����	��	��!#!#!�$�%�
��	��
�&	��
�
�� ���������'

����
�
�	��	����
�
$�&���	��
�&	�	��
�
� � � � � � �(	�!�)*)�+�,*-.,/0/�+�%
1�)*)�2�,,,/3*�
�	��!��!#!#!�!��	����
�
$����	��
�4
��
�����������������	��
��
���	��	����
�	��
$����
�#

�
���
�����������������
��$��	�
��
�	!���5�
��	�!����
� � � � � � �������������������������������������������������������6��
�7	�$�����$88�
�
�
�������
!�
��	�!���

3�

�

�

�
�
�
�

�
�

 

 

SIND AC O 

 

C ITY M AN AGE R 

 

C OM IT AT O DI 
DIR E ZIO NE 

STR AT E GIC A 

 

SE GR E TE R IA DE L 
SIND AC O E  

PR OTOC O LL L O 

1.7 

 

1.1 

 

 

SE R VIZ I LE G A LI 
1.2 

 

 

C OM UN IC A ZIONE 
1.3 

 

 

SVILUPPO SER VIZI E 
PIAN O STR ATE G IC O 

C ITTA DINO  
1.4 

 
 

PAR TE C IPAZIO NE 
C ITTA DINA  1.5 

 
 

QUA LIT A’ DI 
GE STIONE  1.6 

 
 

C OM IT AT O TE C N IC O 
DI DIR E ZIO NE  1.8 

 
 

C OM IT AT O TE C N IC O 
DI GE STIONE  1.9 

 

 
R ISO R SE GE NE R ALI 

 
SE R VIZ I 

SVIL UPP O E SUPP O R T O 
STR AT E G IC O



�����������	��
�
���
����������������
������
������

�	���	���
������������	��	�
���
��
��
�	��
��	�����������
��	����
��	��
������	�	�
��
��	���
�	��	���	��
�
�	��
�	��	����������
��
����	����������
�
����	��	��	��
������	����
�����	���������
�	��	�� 
���	�


���
�	��
���
�����	��
�
��
����
���
!�
�
�

�

���������
���
�������
���
������������ ���������������� �� ��
���� 
�� ��������
�� ���
�� � � � � � ���
����
�� ������� ��	���� � ����������
"����	��	��!#!#!�$�%�
��	��
�&	��
�
�� ���������'

����
�
�	��	����
�
$�&���	��
�&	�	��
�
� � � � � � �(	�!�)*)�+�,*-.,/0/�+�%
1�)*)�2�,,,/3*�
�	��!��!#!#!�!��	����
�
$����	��
�4
��
�����������������	��
��
���	��	����
�	��
$����
�#

�
���
�����������������
��$��	�
��
�	!���5�
��	�!����
� � � � � � �������������������������������������������������������6��
�7	�$�����$88�
�
�
�������
!�
��	�!���

4�

�
��������
��
����
���
� ��	�
��
� 
��
� �	���
�	��	��	� ���
��	� ��
�	� @� ���
����
�
� �	���
�	
�.�
��
�	
��������)	

�

$*� ����
������������������
��+�� �

9��F�	��
��
���
�
������	�	��
�
��	��	�
�
�
��	�	�����
�	������	��	������
�
�������	���
�	�
��������
�	���
�	� �	��	� ���
��	� ��
�	�� �
�� �
����
�
�	� 
��	���
�	� 
� F�	���� 	��	����
�	��	� ����	�	��
���
�	���
����
��	���
�
�
�
����
�
!�#�	���
�	��	$�

− ��������������"	�� ��
������	�	
��������"	�������!	
− .�����������"	�����������	�	��������	
− -���������	�	
�������	
− ��
�����	��
������"	������������	�	�����
����	
− ��
�������	��
��������	
��	��������	
�	������	�	���������
�	
− �������	��	
����
����	
− .��������	
��
�����	
− �������	�����

������	�	�����	
− ��
����	�����������	
��	���
�����	�	�������������	�������	
− ���������	
�	���

������! 
��
�
����� ��
�
�	� 
���
�
����	���� ���� ������ ��
� F�	���� 	�	��
��� ��	� ��	�	��
�
� 	�	�	����

 

 

RISORSE GENERALI 

FINANZE E 
GESTIONE DELLE 

RISORSE 

ORGANIZZAZIONE E 
PERSONALE 

2 

 

 

GESTIONE DEL 
PERSONALE 

 

U.T. DI 
INNOVAZIONE 

DELLA GESTIONE 

3 

 

U.T. DEI SISTEMI DI 
INFORMAZIONE E 

CONOSCENZA 
 

 

U.T. RELAZIONI CON 
IL CITTADINO 

 

U.T. DEI SERVIZI 
INTERNI 

 

SETTORI 

 

SERVIZIO 
CONTABILITA’ 

 

SERVIZIO 
FINANZE 

 

SERVIZIO 
TESORERIA 



�����������	��
�
���
����������������
������
������

�	���	���
������������	��	�
���
��
��
�	��
��	�����������
��	����
��	��
������	�	�
��
��	���
�	��	���	��
�
�	��
�	��	����������
��
����	����������
�
����	��	��	��
������	����
�����	���������
�	��	�� 
���	�


���
�	��
���
�����	��
�
��
����
���
!�
�
�

�

���������
���
�������
���
������������ ���������������� �� ��
���� 
�� ��������
�� ���
�� � � � � � ���
����
�� ������� ��	���� � ����������
"����	��	��!#!#!�$�%�
��	��
�&	��
�
�� ���������'

����
�
�	��	����
�
$�&���	��
�&	�	��
�
� � � � � � �(	�!�)*)�+�,*-.,/0/�+�%
1�)*)�2�,,,/3*�
�	��!��!#!#!�!��	����
�
$����	��
�4
��
�����������������	��
��
���	��	����
�	��
$����
�#

�
���
�����������������
��$��	�
��
�	!���5�
��	�!����
� � � � � � �������������������������������������������������������6��
�7	�$�����$88�
�
�
�������
!�
��	�!���

)5�

�����	�	��	� 
��������	��
���	�	��
��
�	��	���
�
!� #	�� 
���������F�	��������������
������
������
�
�
�����
���
��� �
����
�
��� 	�	�	���� ��� ���
�
������� 	8
� ��� ���	�	��	� 	� �	�� F�	��
� �	� �	� 
�	��	� �
�
��	�	��
��
�	!��
�

�
� �������
� �	�� ����	�
� ��� �	���
�	� �	�� ��
�	���� �
� �����
��
�
� �
� �	���
�	� ���
����	��
�	��
�
�
�	��
��
���
�����
�	��
��������	�
���
��	��
�
� 
��������	�
����	��
�
����
���
�	����	���
�
���
����	���!� 9�� ��
��
� ���������
��	�� 
�	��
���� �	���
�	��	�� '
���	���� �������	�� @� ��
���
�
F�	��
!��
9�� 
�	��
�����	���
�	�@���
�
�	�
�
�
�
��	���--,��
��(�������	�������	
�	
����������
����
�
��
��
�����
�
�	��(��
�����	 ��������!� ���
� �	������	� ��� �
��	��
� ���
�
� ��� �	�
�	� 	� ��
�	���	�� ��	� �����
�
�
�����	��	��	�	��	��
�� �
���
�	������� ��������
��
�����
�	� ��	� �
� ��� �
����
� ��� ����
��
�	� ��
��
�	��������	����
�	��
�����
���
�����
�
��	�����
��
���������	����
���
�	���
�
�	��	���	��
�
�	��
�
���
���
��
�
!��
#	���
��	������
�	��	�� 
�	��
����@��	���
��
��
��	��������
��������������	��
�	��	���
�
��������
����
�	��
�
�	������	��	��	���
��
����
��
�	�� 
� �����
��
��
��	���
�
� 
���	� 0-� �����
�
���������	��
�
���	��	��
!��	��������
����
�
��	��
��	��
��(��������	�
�
$�
• F�
����
��
��
�	�����	�
�
���	�
�	�	��	�
��
�������������	��
���
�
�������
�


��
����
���
O�
• F�
����
�
����
�
����	����	�	�	��	�����	�
��
��	��	�
��
���
�	O�
• F�
���F�	������	����	�	��
��	��	�
��	��
�	�	O�
• F�
����
�
����
��
���
��
����
�������	���	
�
��
���
��
�	��	���	��
�
�	O�
'
�K�� �� F�
���
� ��������� 
�	�
����� �	�� ����	�
� �	���
�
�	� �
�
� ��
��� ��	������
��� ��$� �	����	� �
��
�	��
��
���������	����	��	����
�	������	����	��	��	��
�	���	����	�����
��
�	��	���
����	��	���
��!��
�

�! ���	������
������
�������2�

9�� ��
�
���
� ��� F�	��
� ��������
� @� �
��
�
�	� ��� ����
���
� 
�� �	���
� �	�� �����
�
�	��
�
�
�����
!�9����
��������
������	�	��
��	
����
��
�	��	��	��	��	����
�������$�
• �
�
��	�	� �	� �	�	������	�� 
��	��
���	� �	�� ����
����� 
���
�	��
� ����������	��
���������

���
��
��
�	�	��
��	���
��
�	�����
���
C�
• �����	��
�	� 
� �����
�
�	� �� ��
�	���� �
�
��
������ F�	��	����
��
��
��� 
��
� ��
�
����

��
�����	�
��
��������	�������
��������
������
��
����
��	��
�
��	�	������	�
��	��
���	C�
• �	��	�	��
��
�
������
������	�����	��
�����
��������	��
��	����
��
��������	�����C�

• ���	�	�	�	������
�
�	��	��
���
�	��	�����
��
���! 
;	����
���
����
��
�
����%��!��������L�
��	��
�	��
�	�����	
����
�
�	����
����
�
�
��	�
��������
�
��
�	�	��
�	!��
"
�����
�
�����
�
�����	��	��
�
���������
���
����	��
��	������
������	���
����	�
��
�	��	��	�
���
��
��
����
���
�	��
����	�����
�
������	��
�
��������	
����
�	�
�
������	������
�����
�	���!�
�	� ���
��
��
��� �
�������
�
� �	�� ����	�
� ��� ���
��
��
��� 	� �
�����
��
��� ���
�
�
�
��"��!���"
���
���
��
�
������	��
��
���	��	����
�	��
�����
�
�
���������	
��	�����

�������
����
���
��
���
������
�����
�
�
���
�
������	������������
����
��
���
�
��	�
��(�������	�������	
�	

������������	�
���
��
��
����
��	��	���
�
��	�	��	�����
�
�	�
��(�������	
�	
��������	
�����������	��
��
� �	����
�	��	��	����
�	��	��	���
��������������
��� 
��
��������	�����
��
��������
������
�
�����	�
�
!� 9�� ��
�	��
�����
�����	� �	��	��
��
��
� 
������
������	�����	��
���� 
��
��
����
�	�����
��
������
!�



�����������	��
�
���
����������������
������
������

�	���	���
������������	��	�
���
��
��
�	��
��	�����������
��	����
��	��
������	�	�
��
��	���
�	��	���	��
�
�	��
�	��	����������
��
����	����������
�
����	��	��	��
������	����
�����	���������
�	��	�� 
���	�


���
�	��
���
�����	��
�
��
����
���
!�
�
�

�

���������
���
�������
���
������������ ���������������� �� ��
���� 
�� ��������
�� ���
�� � � � � � ���
����
�� ������� ��	���� � ����������
"����	��	��!#!#!�$�%�
��	��
�&	��
�
�� ���������'

����
�
�	��	����
�
$�&���	��
�&	�	��
�
� � � � � � �(	�!�)*)�+�,*-.,/0/�+�%
1�)*)�2�,,,/3*�
�	��!��!#!#!�!��	����
�
$����	��
�4
��
�����������������	��
��
���	��	����
�	��
$����
�#

�
���
�����������������
��$��	�
��
�	!���5�
��	�!����
� � � � � � �������������������������������������������������������6��
�7	�$�����$88�
�
�
�������
!�
��	�!���

))�

 
 

%����
��!�6���	�
�P�
�
�Q�

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�
�
/! ���������������������

4	����	��	����
�	����@�����
��
�	�����
�
���D��
	�	��	��
������	��������������	�	������	�
�

��
����
��
�	!�9������
��
��	����F�	��
�����	�
�@���	����������
�
��	���	�
�
�����
������	����
�
��	�
���D�	�����	��	�F�
��
��	�
��������	��	����
��	��	�
���	�����	�����
�
��
�	������
�	��
!�
6
�
���
�����	������
���	��	��������/���
�	����A����	�
��
�%��!�/B���	��
�
�
����
���	���������
��������
�	�����	���
��
����
��
�	���
�	�
����	���	�F�
���F�	�
���������	
����
�
�@���	����
����
��
������	
��	�����

�!��

�
9���
�	�����
�
���
�����
������
�����$�

− #�
�	�������
�	�������

− #�
�	��������	�����
��

− #�
�	�����������
��
!�
�

SISTEMA DI GESTIONE DELLA PARTECIPAZIONE DEI CITTADINI

DACCI LA TUA IDEA 
PER MIGLIORARE 

ESPLUGUES

PANEL DI CITTADINI

OSSERVATORI E FORI 
DI PARTECIPAZIONE

CONSIGLI SETTORIALI PIANO STRATEGICO 
DELLA CITTA’

INCHIESTE SULLA 
SODDISFAZIONE

PROTESTE, 
SUGGERIMENTI E 

AVVISI

SESSIONI DI DOMANDE 
E RISPOSTE

RADAR

ANALISI PROPRIETARI DI 
PROCESSO
• Revisione pianificazione 
operativa
• Proposte CTD

COMITATO TECNICO DI 
DIREZIONE
• Revisione PAM
• Proposte Comitato Direzione 
Strategica

COMITATO DIREZIONE 
STRATEGICA
• Revisioni strategiche
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FORNITORI DI 
RISORSE

FORNITORI DI 
SERVIZI

PROCESSI DI SERVIZI
7. Sviluppo urbano e Ambiente
8. Mantenimento e servizi del Suolo Pubblico
9. Sviluppo socio-culturale e coesione sociale
10. Sicurezza e Convivenza
11. Attenzione Cittadina
12. Promozione Economica

CITTADINI8
Servizi

PROCESSI DI SUPPORTO
2. Organizzazione e Qualità
3. Risorse Economiche e Finanziarie
4. Informazione e Conoscenza
5. Gestione delle persone
6. Attività Giuridiche

PROCESSO STRATEGICO
1. Sviluppo strategico

EQUIPE 
GOVERNO

GRUPPI 
POLITICI 

MUNICIPALI

CITTADINI 2
Necessità e 
aspettative

1
Compromessi

SOCIETA’
Contesto Legale

9
Retroalimentazione

7
Petizioni

Capacità e risorse5

3 Politica e strategia

4Requisiti/Progetti

6
Requisiti
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Figura 3. Sistema REDER (o Radar) 
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