
�
 

 
 
 

�
�
�

�����������	��
�
�������������������
��� �������

�	���	��

������������	��	�
���
����
�	����	�����������
��	����
��	��������	�	�
��
��	����	��
�	���	���
�	��	��	����������
������	�����������
����	��	��	������ ��	��������

�	����������	��	�� ���	�
���
�	�����
�����	��
���
����
���
�

�

�

�

�

� � ������� �������� � ������������ ������ �� ��
������������� !�
��������"��
�#��
�������!������

�

$��������!���
�

$��!
����� �����
��%$�&�
�
�
�

�
�



�����������	��
�
�������������������
������������

�	���	���
������������	��	�
���
����
�	����	�����������
��	����
��	��������	�	�
��
��	����	��	���	���
�	��
�	��	����������
������	�����������
����	��	��	��������	���������	����������	��	�� ���	�


���
�	�����
�����	��
���
����
���
!�
�
 

��
���������
����������
���
������������ ���������������� �� ��
���� �� ��������
�� ����� � � � � � �������
�� �������  �	���� � ����������
"����	��	��!#!#!�$�%�
��	���&	��
��� ���������'����
��	��	����
�$�&���	���&	�	��
�� � �� � �� �(	�!�)*)�+�,*-.,/0/�+�%
1�)*)�2�,,,/3*�
�	��!��!#!#!�!��	����
�$����	���4
�������������������	����
���	��	�����	��$����
�#
�
���
�����������������
��$��	�
���	!���5���	�!����
� � � � � � �������������������������������������������������������6���7	�$�����$88�
���������!���	�!���

�



�����������	��
�
�������������������
������������

�	���	���
������������	��	�
���
����
�	����	�����������
��	����
��	��������	�	�
��
��	����	��	���	���
�	��
�	��	����������
������	�����������
����	��	��	��������	���������	����������	��	�� ���	�


���
�	�����
�����	��
���
����
���
!�
�
 

!�
���������
����������
���
������������ ���������������� �� ��
���� �� ��������
�� ����� � � � � � �������
�� �������  �	���� � ����������
"����	��	��!#!#!�$�%�
��	���&	��
��� ���������'����
��	��	����
�$�&���	���&	�	��
�� � �� � �� �(	�!�)*)�+�,*-.,/0/�+�%
1�)*)�2�,,,/3*�
�	��!��!#!#!�!��	����
�$����	���4
�������������������	����
���	��	�����	��$����
�#
�
���
�����������������
��$��	�
���	!���5���	�!����
� � � � � � �������������������������������������������������������6���7	�$�����$88�
���������!���	�!���

�
�

�"���#�
�
�

�! #�� �66� ........................................................................................................................4 

/!���9"���"9�:� �;���6���'�� �;�4� �;( ......................................................................4 

<!�����4�;9==�=9�;��"�����%�;=9�;��:� .......................................................................5 

0!�� �(�"���49����#��'�669�"9�:� ...................................................................................9 

0!�!�#9�;9%9'�=9�;����'>�969=9�;����6���=9�;��� �?9�9(@ ............................................9 

0!/!���(�9?�=9�;9��&���(�=9�;����'���9��� ................................................................11 

0!<!�%�� �=9�;����6&9��##� .........................................................................................17 

0!0!�"96'9#�9;�����96���=9�;��"�9���##��(9�"9���&������'�;(�;=9�6�......................21 

0!.!�����=9�;9�69;"�'��9 ..............................................................................................21 

0!,!�#��%9�9�#��%�669�;��9�������9 ...............................................................................22 

0!*!�696(� ��9;%�� �(9&��"���#��6�;������'� �;9'�=9�;� ......................................22 

0!3!�#��9(9':��"9�%��669?9�9(@ .......................................................................................22 

.!�9;"9'�(��9�"9�#��%�� �;'�...........................................................................................23 

,!�#��9(9':��"9�:� ..........................................................................................................24 

*!�9 #�((��"�����4�6(9�;��"���#��6�;�������9&�������4�;9==�(����4�6(9�;���.........25 

3!�4�;����9==�?9�9(@�"���'�6� .........................................................................................26 



�����������	��
�
�������������������
������������

�	���	���
������������	��	�
���
����
�	����	�����������
��	����
��	��������	�	�
��
��	����	��	���	���
�	��
�	��	����������
������	�����������
����	��	��	��������	���������	����������	��	�� ���	�


���
�	�����
�����	��
���
����
���
!�
�
 

$�
���������
����������
���
������������ ���������������� �� ��
���� �� ��������
�� ����� � � � � � �������
�� �������  �	���� � ����������
"����	��	��!#!#!�$�%�
��	���&	��
��� ���������'����
��	��	����
�$�&���	���&	�	��
�� � �� � �� �(	�!�)*)�+�,*-.,/0/�+�%
1�)*)�2�,,,/3*�
�	��!��!#!#!�!��	����
�$����	���4
�������������������	����
���	��	�����	��$����
�#
�
���
�����������������
��$��	�
���	!���5���	�!����
� � � � � � �������������������������������������������������������6���7	�$�����$88�
���������!���	�!���

�
� ��%��"#����&��#��"��'�&()�

�
�
)*� ��#�#��&�

�
����	�
��	��������
��	����	�������	����	��	���	���
�	��	��'���	����%�����	/������	�����
��	�	��
�
�� �	��	� �� ���	�
� �	�	�
�	� ������	���	���� 
���
�� �	��
� ���	��
� 	� ���	��	��	�	��	�
���
�
����	��	����
��	����A���������	������	�	�
��������
�����	�	��
����	����	����	�	�
�	B$�
�
�! ����	
����:��
���	����	� 
�
�	�	��C�
/! ����
����
���	��	��
�������	�:� C�
<! �	�����	�	�����	�������:� C�
0! �����
��������	����
��	C�
.! �	��������	�	��	����	����:� C�
,! �����
����	��
��	����	��	���	���
�	�
����	�����
����
��	��	����
�	!�
�
�
�
�*� +��#&����,��&"��#�%���#��&"&�#�#"-�

�
����	
����:� �D��
�
��
��
����	���	����������	����D�
������	����	�����
����
���	�����
���
���� ��� ���� ��	� �
� �
� �	�
� ��� �	����	� �	�� �	���
�	� �	���
���� �	��	� �	����	� 	� �	��
�	��	����	����	��	����
������	���
��������
���	!�
�
L’idea di HRM presente all’interno del Comune di Assemini va inserita nel più ampio 
processo di cambiamento intrapreso dall’Amministrazione che si fonda sui seguenti principi e 
criteri<: 
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1 Studio realizzato da Felice Paolo Arcuri e Cinzia Ciacia. Si ringrazia per la collaborazione Paola Lai,  
Segretario Generale e Direttore Generale, e Luciano Casula, sindaco.del Comune di Assemini. 
2 Il Comune di Assemini si trova in provincia di Cagliari e ha una  popolazione di 23.973 abitanti (Censimento 
della popolazione, Istat 2001). 
3 ��������	
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Tab. 1 – Personale in servizio – anno 2005 

AREA PO D1 C B3 B1 A Totale 
#����
�
 ������
�	 

1 2 19    22 

���������
#�������	�	�
(������ 

1 1 4 1   7 

���������
���
 * 2 4 2 6 5 19 
"��	���
�	 1 1 3 1 5 1 12 
%��
���
��
 1 1 2 2 1  7 
6���'�����
�	 1 5 6 11 3 1 27 
(	����
��
����
#������� 

1 2 3    6 

(	����
�
���
������
 

1 2 3 1   7 

(��	�
�
����	��
�	 

1  2 1   4 

(	����
�
 
���	����
 

1  5 4 13 4 27 

(�
�	� 9 16 51 23 28 11 138 
* La Posizione organizzativa è retta ad interim dal Responsabile dell’Area direzionale (che coincide con il 
Segretario/Direttore generale) 
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Negli anni passati l’Ente per far fronte alle maggiori esigenze di personale, considerando i 
limiti imposti dalle leggi finanziarie in particolare in riferimento alle assunzioni di nuovo 
personale, ha fatto ricorso soprattutto alla mobilità esterna e alle assunzioni con contratti a 
termine. Non avendo però nel 2005 rispettato il Patto di stabilità, quest’anno non può operare 
nessuna forma di assunzione e, quindi, si trova costretto ad operare in una situazione 
particolarmente critica. L’unica modalità per acquisire personale è la mobilità esterna che può 
però essere realizzata solo in pareggio (per ogni dipendente che entra ne deve uscire uno). 
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Destinatari della formazione sono tutti i dipendenti comunali, distinti per gruppi omogenei per 
la formazione “mirata” o misti per la formazione generalizzata tendente alla sensibilizzazione, 
alla integrazione. 
Le iniziative formative previste sono di tre tipi: 
 
1. Seminari di sensibilizzazione sull’Ente, sulla cultura di appartenenza, sulla cultura del 

servizio e laboratori finalizzati all’integrazione ed alla comunicazione. 
2. Corsi di formazione per migliorare l’organizzazione, diversificati a seconda dei ruoli: 

1. per la categoria D: 
− corsi per la gestione delle risorse umane (valutazione, organizzazione del 

lavoro, ecc.) 
− corsi per la gestione delle risorse finanziarie (dal reperire i finanziamenti alla 

spesa secondo criteri di economicità e produttività, al controllo di gestione) 
− corsi per il rapporto con le politiche pubbliche 
− corsi per l’organizzazione del lavoro per obiettivi 

2. per la categoria C: 
− corsi per capire come si fa un progetto 
− corsi per imparare a lavorare in gruppo 
− corsi per risolvere i problemi organizzativi 
− corsi per migliorare l’informazione e la comunicazione interna ed esterna 

3. per le categorie B e A i corsi sono finalizzati alla riqualificazione delle mansioni 
espletate al fine di soddisfare l’utenza nell’erogazione dei diversi servizi 

3. Corsi di formazione per aree di contenuto specialistico, quali:  
− area giuridico-amministrativa 
− area contabile-finanziaria 
− area tecnica 
− area vigilanza 
− area socio-culturale. 

 
In Tabella 8 è riportata la programmazione 2003/2004, tutta realizzata nel periodo 2003-2005, 
ad eccezione dei corsi teorico-pratici per operai per i quali si sta attualmente definendo un 
accordo di collaborazione con la Scuola edile di Cagliari. 
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Tab. 8 – Piano della formazione 2003/2004 - Formazione da attuarsi in loco 
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17  Psicologia del lavoro Tutte le categorie 3 
18 Fornitura beni e servizi La normativa nazionale e comunitaria 

disciplinante la fornitura di beni e servizi nella 
P.A. 

Responsabili di 
procedimento 
Istruttori direttivi 
Istruttori amministrativi 
Istruttori tecnici 

3 

 
 
I seminari di interesse diffuso sono gestiti dal Direttore generale e vengono organizzati nella 
casa comunale al fine di contenere i costi e di consentire la partecipazione del maggior 
numero di dipendenti interessati. La realizzazione viene affidata a scuole di formazione 
accreditate o a singoli docenti esperti nella materia oggetto di formazione. 
E’ invece riservata ai Responsabili di Area la programmazione della formazione del personale 
assegnato e l’autorizzazione dello stesso per le materie specialistiche garantendo a tutti la 
massima partecipazione e nel rispetto del budget a loro assegnato dal Direttore Generale. La 
formazione in questo caso avviene soprattutto attraverso la partecipazione ad iniziative 
promosse da enti di formazione accreditati, pubblici e privati. 
 
La formazione, l’aggiornamento e il perfezionamento professionale del personale sono 
assicurati garantendo uno stanziamento nel bilancio di previsione annuale di un importo non 
inferiore all’1% della spesa complessivamente prevista per il personale. Il budget complessivo 
destinato in bilancio alla formazione viene così ripartito: 
 
1. il 60% per la formazione di interesse generale da attuarsi in loco; 
2. il 30% da assegnare a ciascun Responsabile di Area per la formazione specialistica, 

secondo i seguenti parametri: 
− il 40% da dividere in parti uguali per ciascuna Area 
− il 40% da dividere per ciascun lavoratore assegnato all’Area, in base alle categorie di 

inquadramento 
− il rimanente 20% viene assegnato in parti uguali a ciascuna Area con personale in 

servizio inferiore a n. 15 unità. 
3. il 10% da assegnare al Direttore Generale per la formazione superspecialistica destinata ai 

titolari di Posizione organizzativa e ai Responsabili di procedimento e, inoltre, da 
destinare per la formazione non prevedibile in sede di programmazione. 

 
Il Piano prevede inoltre che ciascun Responsabile può autorizzare il proprio personale a 
partecipare ad iniziative formative sia specialistiche che diffuse, sia a pagamento che gratuite, 
per un massimo di 100 ore annue e un minimo di 20 ore annue. 
 
Tali criteri, sperimentati nel corso del periodo 2003-2005, non lasciano soddisfatti; in 
particolare si è notato che mentre complessivamente, nonostante tutte le attività realizzate, sia 
rimasta una parte dello stanziamento non utilizzato, il criterio adottato per i Responsabili 
d’Area è troppo esiguo, anche perché le iniziative di maggior interesse per questi (es. master 
presso strutture altamente qualificate) sono particolarmente costose. Per i prossimi anni si 
prevede una revisione complessiva dei criteri adottati e un ulteriore sviluppo delle attività di 
formazione.  
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Tab. 9 – Performance del processo di Formazione e sviluppo 
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