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Il processo di ristrutturazione, quindi, non si è limitato a comprende la revisione della 
struttura organizzativa e la predisposizione degli strumenti normativi necessari a rendere 
operativi i principi di efficienza, efficacia e funzionalità ma ha introdotto altresì meccanismi 
atti a sviluppare e ad adeguare le professionalità interne al nuovo contesto sociale, 
legislativo ed organizzativo.  
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	�����ai quali sono preposti dipendenti con qualifica dirigenziale e 
area delle posizioni organizzative alle quali sono preposti dei funzionari. 
 
L'Area costituisce l’unità organizzativa di massimo livello di coordinamento delle macro 
funzioni omogenee dell’Ente: è una struttura organizzativa complessa, composta da più 
servizi normalmente individuati secondo criteri di omogeneità o affinità tecnica e 
professionale. L’Area svolge i propri compiti secondo gli indirizzi degli organi politici e le 
direttive impartite dal Direttore Generale e rappresenta il punto di riferimento per: 
− la pianificazione strategica degli interventi e delle attività; 
− il coordinamento dei servizi collocati al suo interno; 
− il controllo di efficacia sull’impatto delle politiche e degli interventi realizzati, in termini 

di grado di soddisfacimento dei bisogni. 
L'Area dispone di un elevato grado di autonomia progettuale ed operativa nell’ambito degli 
indirizzi della direzione politica dell’Ente, nonché di tutte le risorse e le competenze 
necessarie al raggiungimento dei risultati, perseguendo il massimo di efficienza, di efficacia e 
di economicità complessiva a livello di Ente. La cinque Aree istituite sono: 
 
1. Area Economica, Finanziaria, Patrimoniale 
2. Area Risorse Interne 
3. Area Gestione territorio 
4. Area Servizi al cittadino 
5. Area Servizi tecnici 
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I Servizi sono le strutture preposte alla produzione ed erogazione di specifiche prestazioni 
all'interno dell'Area in cui sono inseriti e possono essere ulteriormente articolati, su proposta 
del Dirigente, in strutture a livello di area delle posizioni organizzative.  
Le posizioni organizzative sono un’articolazione intermedia del Servizio e sono collegate ad 
un’assunzione diretta di responsabilità di prodotto e di risultato relativamente a: 
 

a) lo svolgimento di funzioni di direzione di unità organizzative di particolare 
complessità, caratterizzate da elevato grado di autonomia gestionale e organizzativa; 

b) lo svolgimento di attività con contenuti di alta professionalità e specializzazione 
correlate a diplomi di laurea e/o di scuole universitarie e/o alla iscrizione ad albi 
professionali; 

c) lo svolgimento di attività di staff e/o di studio, ricerca, ispettive, di vigilanza e 
controllo caratterizzate da elevate autonomia ed esperienza. 

 
L'Unità operativa semplice (ufficio) può costituire una struttura elementare del Servizio, 
istituita per lo svolgimento di specifiche attività ed organizzata per numero e specializzazione 
dei componenti in ragione dei carichi di lavoro e delle esigenze specifiche del servizio. 
All'interno del Servizio, ciascun Dirigente può determinare le unità operative che 
eventualmente ritiene necessarie per la realizzazione degli obiettivi, nominandone un 
responsabile. L'istituzione, la modificazione o la soppressione delle unità operative semplici è 
disposta dal Dirigente del servizio. 
 
Per garantire la maggior flessibilità della struttura e la sua adattabilità alle esigenze mutevoli, 
possono, inoltre, essere istituite con deliberazione della Giunta Comunale, Unità di progetto, 
ovvero strutture organizzative di carattere temporaneo, semplici o complesse, finalizzate al 
raggiungimento di speciali obiettivi di forte rilevanza strategica che possono avere valenza 
intersettoriale o finalità di sperimentazione ed innovazione tecnica o organizzativa. 
Funzionalmente, il Responsabile dell’Unità di progetto risponde direttamente al Sindaco se il 
progetto interessa temi di rilevanza trasversale e di forte contenuto strategico o al Dirigente di 
Area qualora il progetto da realizzare abbia valenza specifica settoriale. 
 
Inoltre, per sopravvenute esigenze impreviste ed imprevedibili in sede di programmazione, 
possono essere temporaneamente disposti, con provvedimento della Giunta Comunale, sentiti 
i Dirigenti interessati, accorpamenti o collegamenti di Servizi e di Uffici appartenenti ad 
Aree diverse, fatti salvi i necessari adeguamenti degli atti di programmazione. 
 
Siamo, quindi, in presenza di una struttura molto articolata con una buona presenza di 
meccanismi di integrazione e di adattabilità. 9�� ���	�����
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Per realizzare un compiuto processo di integrazione organizzativa sono istituiti il Comitato di 
Direzione, la Conferenza di Area e la Conferenza dei Dirigenti. 
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Il Comitato di Direzione, composto dai Dirigenti responsabili di Area e presieduto dal 
Direttore Generale e in sua mancanza od assenza dal Segretario Generale, ha compiti 
consultivi e propositivi ed in particolare: 
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Il Comitato di Direzione si riunisce a cadenza fissa o su iniziativa del Direttore Generale ed 
esamina le principali questioni e difficoltà operative che emergano nello svolgimento della 
attività amministrativa e che ostacolano la puntuale e piena attuazione degli indirizzi degli 
Organi di Governo. Alle riunioni può partecipare il Sindaco o un suo delegato per il raccordo 
con le strategie generali adottate dall'organo politico. 
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che è quella di prevedere un indispensabile momento di controllo e verifica  nella gestione 
amministrativa del Comune e, allo stesso tempo, di stimolare la crescita e lo sviluppo 
professionale di ogni dipendente e dell’intera organizzazione, nell’ottica di assicurare un 
migliore soddisfacimento delle esigenze del cittadino–utente.   
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U.O. Formazione 

Servizio Personale 
Formazione Centrale 
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                    Comune di Cagliari 
Servizio Sviluppo Organizzativo e Gestione del Personale 
                               * Ufficio Formazione * 
 
PIANO DI FORMAZIONE SPECIFICA del Servizio________________ 
 
Obiettivo Strategico del Servizio 1__________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
 
 

Destinatari N° Argomento 
dell’iniziativa formativa 

Obiettivo 
specifico Cognome 

e nome 
Cat. 

Periodo 
2 

Spesa 
preventivata 
3 

Modalità di 
Erogazione 4 

1  
 
 

      

2  
 
 

      

3  
 
 

      

4  
 
 

      

5  
 
 

      

6  
 
 

      

7  
 
 

      

8  
 
 

      

 
 

           Il Dirigente 
______________________ 

 
 
 
1 L’obiettivo strategico del Servizio deve tenere conto degli obiettivi stabiliti dal PEG e dalle finalità il Servizio intende perseguire con la 
formazione specifica.  
2 Espresso in trimestri. La Formazione specifica deve svolgersi nell’anno di riferimento. 
3 Le spese devono comprendere: costo del corso (esclusa IVA se si tratta di Corsi organizzati da Enti Formatori esterni), spese di viaggio, 
alloggio, vitto, indennità di trasferta, ecc. 
4 CE = Iniziative erogate fuori sede da soggetti esterni all’Ente; FE = Iniziative erogate all’interno dell’Ente da Formatori esterni; FI = 
Iniziative erogate all’interno dell’Ente da Formatori interni; A = altro (specificare) 

�

Annualità 2005�
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SCHEDA DI RILEVAZIONE DEL FABBISOGNO DI COMPETENZE 
PER LA PREDISPOSIZIONE DEL PIANO DI FORMAZIONE 

SPECIALISTICA 
 
 
DATI GENERALI 
Area  
Servizio  
  
Dirigente dell’Area  
Dirigente del Servizio  
  
Referente dell’Area per l’Ufficio Formazione  
Referente del Servizio per l’Ufficio 
Formazione 

 

Altre persone coinvolte nella compilazione  
  
Data in cui è iniziata la compilazione  
Data in cui è terminata la compilazione  
 
 
 
INDIVIDUAZIONE DELLE ATTIVITÀ CRITICHE 
Un Servizio gestisce – in toto o in parte – molteplici procedimenti, o se si preferisce 
attività, intese come processi lavorativi complessi. Tra le attività che interessano il 
personale del Servizio, ve ne sono di più e di meno critiche, alcune delle quali è 
possibile affrontare con la formazione. 
La criticità di un’attività può essere strutturale, quando per le caratteristiche stesse 
dell’attività essa si presenta come di difficile gestione, o richiede l’integrazione di 
molti diversi contributi, o ancora richiede l’apporto di competenze molto specializzate. 
La criticità può altresì essere contingente, se si riferisce alla particolare situazione 
esistente al momento attuale nel Servizio, per esempio per l’assenza anche 
temporanea dei profili professionali necessari, o per l’attraversamento di una fase di 
aggiornamento normativo o regolamentare, etc. 
Elencare di seguito, tra le attività critiche del Servizio che è utile affrontare con la 
formazione, le prime 5 in ordine di priorità, specificando se la criticità è di ordine 
strutturale o contingente. 
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 Attività critica  Criticità 

strutturale 
 Criticità 

contingente 
 Note 

 
1   �   �    
2   �   �    
3   �   �    
4   �   �    
5   �   �    
6        
7        
8        
 
DEFINIZIONE DEL FABBISOGNO DI COMPETENZE 
Le attività si compongono di sottoattività, o se si preferisce di fasi del procedimento. 
Ciascuna sottoattività “richiede” all’operatore un certo comportamento (ad esempio, 
all’interno dell’attività “Gestione dei fornitori” la sottoattività “Esercitare un controllo 
costante sulle forniture” richiede che l’operatore metta in atto il comportamento 
“Diffidare di qualsiasi cosa”. 
Un comportamento può essere messo in atto con maggiore o minore facilità, sulla 
base delle competenze dell’operatore; competenze che possono essere 
schematicamente descritte secondo il modello allegato. 
Riprendendo le 5 attività individuate in precedenza come maggiormente critiche, 
articolare per ciascuna le principali sottoattività di cui si compone, limitando la 
descrizione a quelle individuate come fattori all’origine della criticità, e per ognuna di 
esse descrivere i comportamenti richiesti e le competenze necessarie, utilizzando 
per queste ultime solo quelle presenti nel modello. 
 
 

 Attività critica Principali sottoattività 
di 

cui si compone* 

Comportamenti 
richiesti 

Competenze 
necessarie* 

1     
     
     
2     
     
     
3     
     
     
4     
     
     
5     
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6     
     
     
7     
     
     
8     
     
     

 
 

Firma del Dirigente 
 

________________________ 
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PROGETTAZIONE 
 

OBIETTIVO STRATEGICO                       sviluppare le competenze delle risorse umane per 
consentire loro di operare in una realtà dinamica. 
 
A tale fine il suddetto programma prevede cinque linee di formazione trasversale che si 
sviluppano attraverso dei percorsi finalizzati alla trasformazione della cultura organizzativa. I 
corsi verranno erogati nell'arco di tre anni (2002- 2003- 2004) secondo il seguente calendario: 
 

ANNO 2002 
 
 
1. LINEA DI FORMAZIONE                           Fornire alla categoria D gli strumenti per gestire 

efficacemente le risorse umane economiche: 
 Titolo del 

corso 
Contenuto Obiettivo specifico Destina-

tari 
Durata Metodologia 

didattica 
 Elementi di 

Organizzazione 
della 
pubblica 
Amminiatsrazione 

 Fornire ai destinatari le 
nozioni in materia di 
organizzazione per 
consentire loro di 
suggerire ai 
Responsabili le 
opportune modifiche 
alla microstruttura per 
adattarla agli 
obiettivi del PEG 

Cat. D Tre 
giorni 

Aula, esempi 
reali 

 Tecniche di 
redazione 
dei piani di 
formazione 

Progettare la 
formazione, 
analizzare i 
bisogni 
formativi, 
organizzare e 
gestire la 
formazione 

Fornire ai formatori 
interni le tecniche per 
redigere i piani 
formativi specifici 

Formatori 
presenti 
negli altri 
servizi, 
appartenen
ti alla Cat. 
D�
 

Due 
giorni  
 

Aula 

 
2. 

 
LINEA DI FORMAZIONE                           Fornire ai dipendenti inquadrati nella cat. C gli 
strumenti per operare nella nuova realtà: 

 Tecniche di 
redazione 
degli atti 
amministrativi 

Teoria degli atti, 
e tecniche 
di redazione 

Apprendere le tecniche 
per una corretta 
redazione degli atti 
amministrativi 

Cat. C  
 

Due 
giorni 

Esercitazioni 

 Tecniche di 
redazione 
dei piani di 
formazione 

Progettare la 
formazione 

Fornire ai formatori 
interni le tecniche per 
redigere i piani 
formativi specifici 

Formatori 
presenti 
negli 
altri servizi 
 

Quattro 
giorni 

Aula 

 
3. 

 
LINEA DI FORMAZIONE                            Fornire ai dipendenti inquadrati nella cat. A, B gli 
strumenti per operare in una realtà dinamica: 

 Il modello 
organizzativo 
del Comune di 
Cagliari 

La struttura, gli 
obiettivi e gli atti 
 

Sviluppare nei 
destinatari il senso di 
appartenenza all’Ente 
 

Cat. A e B 
 

Due 
giorni 

Aula 
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4. 

 
LINEA DI FORMAZIONE                                 Fornire ai dipendenti inquadrati nella cat. D e C gli 
strumenti per il reperimento delle risorse finanziare (Comunitarie, statali, regionali etc.): 

 Titolo del 
corso 

Contenuto Obiettivo specifico Destina-
tari 

Durata Metodologia 
didattica 

 I fondi 
strutturali 

La riforma delle 
politiche comunitarie 
con particolare 
riferimento alle 
politiche strutturali. I 
principi della riforma 
dei fondi strutturali, 
gli obiettivi, la 
programmazione 
degli interventi a 
livello comunitario, 
nazionale, 
regionale, le 
iniziative 
comunitarie , tassi di 
partecipazione 
finanziaria, etc. 

Fornire gli elementi 
necessari per la 
comprensione dei 
fondi strutturali e 
del loro funzionamento 
 

Cat. D  Quattro 
giorni 
 

Aula 

 
5. 

 
LINEA DI FORMAZIONE                                 Fornire a coloro che svolgono attività operativa gli 
strumenti per gestire le relazioni estrene: 

 Tecniche per 
una comuni-
cazione effi-
cace 

Comunicazione 
interpersonale, 
assertività, 
l’importanza di un 
ascolto attivo 

Migliorare le capacità 
relazionali per un 
miglior servizio al 
cittadino 

Cat. A e B Tre 
giorni 

esercitazioni  
 

 
 

ANNO 2003 
 
1. LINEA DI FORMAZIONE                           Fornire alla categoria D gli strumenti per gestire 

efficacemente le risorse umane economiche: 
 Titolo del 

corso 
Contenuto Obiettivo specifico Destina-

tari 
Durata Metodologia 

didattica 
 Rilevazione e 

miglioramento dei 
processi organiz-
zativi 

Rilevazione e 
miglioramento 
dei processi 
organizzativi 
Programmazion
e dell’attività di 
rilevazione, 
miglioramento e 
sperimentazion
e del processo 

Fornire gli strumenti 
per “gestire i processi” 
 

Cat. D Tre 
giorni 

Aula, 
esercitazioni 

 I nuovi modelli 
organizzativi 
 

Un manager 
privato e uno 
pubblico 
discutono dei 
rispettivi modelli 
organizzativi 
 

Apprendere attraverso 
il confronto fra i diversi 
processi organizzativi 
 

Cat. D�
 

Due 
giorni  
 

Aula, 
interazione 
con i docenti 

 Leadership e 
management 
 

Il ruolo del 
funzionario, i 
diversi stili di 
leadership, 
l’uso efficace 

Sviluppare le capacità 
dei funzionari nella 
gestione delle R. U. 
Apprendere gli stru-
menti della motivazione 

Cat. D Tre 
giorni 

Esercitazioni, 
Role play 
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della delega 
 

delle R. U. Analizzare i 
diversi stili di 
leadership 

 Titolo del 
corso 

Contenuto Obiettivo specifico Destina-
tari 

Durata Metodologia 
didattica 

 Il C. C. N. L e il 
sistema di 
valutazione dei 
dipendenti 
 

 Utilizzare il sistema di 
valutazione come 
strumento di 
motivazione del 
personale 

Cat. D�
 

Due 
giorni  
 

Aula, 
interazione 
con i docenti 

 
2. 

 
LINEA DI FORMAZIONE                           Fornire ai dipendenti inquadrati nella cat. C gli 
strumenti per operare nella nuova realtà: 

 PEG – metodo 
operativo 
per la gestione - 
 

Rilettura critica 
dopo i primi 
anni di appli-
cazione negli 
enti locali, 
analisi dei 
criteri di raccor-
do fra struttura 
organizzativa e 
struttura conta-
bile. Tecniche 
di redazione 

Costruire un PEG in 
chiave gestionale 

Cat. C  
 

Due 
giorni 

Aula, 
Esercitazioni 

 
3. 

 
LINEA DI FORMAZIONE                            Fornire ai dipendenti inquadrati nella cat. A, B gli 
strumenti per operare in una realtà dinamica: 

 Elementi di 
diritto 
dell’Ente Locale 

L’attività del 
Comune, i 
nuovi testi 
normativi, gli 
organi e il 
PEG 

Fornire ai destinatari 
le conoscenze 
elementari per 
comprendere le 
dinamiche del 
Comune 
 

Cat. A e B 
 

Due 
giorni 

Esercitazioni 
role play  

 
4. 

 
LINEA DI FORMAZIONE                                 Fornire ai dipendenti inquadrati nella cat. D e C gli 
strumenti per il reperimento delle risorse finanziare (Comunitarie, statali, regionali etc.): 

 Titolo del 
corso 

Contenuto Obiettivo specifico Destina-
tari 

Durata Metodologia 
didattica 

 Progettare e 
gestire 
nell’ambito dei 
patti 
territoriali 

Gli strumenti di 
programmazione 
negoziata, gli 
accordi di program-
ma quadro, il patto 
territoriale, il 
contratto d’area 

Acquisire conoscenze 
di base e competenze 
per progettare e 
gestire gli investimenti 
cofinanziati da fondi 
comunitari e/ o 
nazionali 

Cat. D, C Due 
giorni 
 

Aula 

 Progettare e 
gestire un 
progetto nel 
campo delle 
infrastrutture 

Identificazione 
dell’idea, 
diagnosi territoriale, 
elaborazione 
progettuale 

Acquisizione di 
conoscenze e di 
competenze di base 
nella progettazione e 
gestione di investi-
menti cofinanziati da 
fondi comunitari e/ o 
nazionali 

Funzionari 
e collabo-
ratori dei 
servizi 
tecnici 
 

Due 
giorni 

Aula, 
esercitazioni, 
simulazione di 
un caso 
pratico 
 

 Progettare e 
gestire un 
progetto nel 
campo dello 
sviluppo 

Identificazione 
dell’idea, 
diagnosi territoriale, 
elaborazione 
progettuale 

Acquisizione di 
conoscenze e di 
competenze di base 
nella progettazione e 
gestione di investi-

Funzionari 
e collabo-
ratori dei 
servizi di 
sviluppo (?) 

Due 
giorni 

Aula, 
esercitazioni, 
simulazione di 
un caso 
pratico 
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locale  menti cofinanziati da 
fondi comunitari e/ o 
nazionali 

 

 
 

ANNO 2004 
 
1. LINEA DI FORMAZIONE                           Fornire alla categoria D gli strumenti per gestire 

efficacemente le risorse umane economiche: 
 Titolo del 

corso 
Contenuto Obiettivo specifico Destina-

tari 
Durata Metodologia 

didattica 
 PEG – metodo 

operativo 
per la gestione - 
 

Rilettura critica 
dopo i primi 
anni di applica-
zione negli enti 
locali, analisi 
dei criteri di 
raccordo fra 
struttura orga-
nizzativa e 
struttura conta-
bile. 

Costruire un PEG in 
chiave gestionale 
 
 

Cat. D Due 
giorni 

Aula, 
esercitazioni 

 L’efficacia del 
formatore 
 

Apprendere i 
meccanismi 
per gestire 
l’aula 

Formare dei formatori 
interni per favorire la 
trasmissione di 
competenze interne 
all’Ente 
 
 

Formatori -
Cat. D�
 

Tre 
giorni  
 

Role play 

 Pianificazione 
finanziaria 
 

 Apprendere le tecniche 
per la 
pianificazione 
finanziaria 

Cat. D Tre 
giorni 

Aula 

 
2. 

 
LINEA DI FORMAZIONE                           Fornire ai dipendenti inquadrati nella cat. C gli 
strumenti per operare nella nuova realtà: 

 L’efficacia del 
formatore 
 

Apprendere i 
meccanismi 
per gestire 
l’aula 

Formare dei formatori 
interni per favorire la 
trasmissione di 
competenze interne 
all’Ente 

Formatori -
Cat. C�
 

Tre 
giorni  
 

Role play 

 Rilevazione e 
miglioramento dei 
processi 
organizzativi 

Programmazion
e 
dell’attività di 
rilevazione, 
miglioramento e 
sperimentazion
e del 
processo 

Fornire gli strumenti 
per “gestire i 
processi” 

Cat. C Tre 
giorni 

Aula, 
esercitazioni 

 
3. 

 
LINEA DI FORMAZIONE                            Fornire ai dipendenti inquadrati nella cat. A, B gli 
strumenti per operare in una realtà dinamica: 

 CCNL Principi 
contenuti nel 
contratto 
collettivo 
nazionale. 
Aplicazione nel 
Comune di 
Cagliari 

Apprendere i 
meccanismi di lavoro 
introdotti dal contratto 
 

Cat. A e B 
 

Due 
giorni 

Aula  
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4. 
 
LINEA DI FORMAZIONE                                 Fornire ai dipendenti inquadrati nella cat. D e C gli 
strumenti per il reperimento delle risorse finanziare (Comunitarie, statali, regionali etc.): 

 Titolo del 
corso 

Contenuto Obiettivo specifico Destina-
tari 

Durata Metodologia 
didattica 

 Progettare e 
gestire un 
progetto nel 
campo delle 
risorse umane 

Identificazione 
dell’idea, 
diagnosi territoriale, 
elaborazione 
progettuale 
 

Acquisizione di 
conoscenze e di 
competenze di base 
nella progettazione e 
gestione di investi-
menti cofinanziati da 
fondi comunitari e/o 
nazionali 

Funzionari 
e 
collaborato
ri 
del servizio 
organizzazi
one e 
personale 

Due 
giorni 
 

Aula, 
esercitazioni, 
simulazione di 
un caso 
pratico 

 Gestione di 
un 
programma 
comunitario 
 

Passaggi tecnico- 
amministrativi per 
gestire i 
fondi strutturali con 
particolare 
riferimento alle 
procedure fianziarie 

Fornire gli elementi 
conoscitivi per com-
prendere il funziona-
mento di un program-
ma comunitario nel 
momento in cui viene 
attuato 

Cat. D 
 

Tre 
giorni 

Aula e 
descrizione di 
casi 
esemplificativi 
 

 Le fonti di 
informazione 
sui nuovi fondi 
strutturali�
 

Disposizioni 
normative che 
regolano la 
pubblicità e 
l’informazione sui 
fondinstrutturali 

Fornire delle 
indicazioni utili per 
reperire le informazioni 
sui fondi 
strutturali 

Cat. D Due 
giorni 

Aula e 
esercitazioni 
tramite 
accesso 
ad internet  

 
 
 
 
CORSI IN MATERIA DI INFORMATICA 
I corsi in materia di informatica sono programmati e gestiti dalla Divisione Sistemi 
informativi il cui Responsabile, Ing. Claudio D’Aprile ha provveduto a inviare alla Divisione 
del Personale la pianificazione dei seguenti percorsi: 
 
 
 
1. LINEA DI FORMAZIONE                           Consentire l’acquisizione delle conoscenze di base per 

utilizzare al meglio gli strumenti informatici messi a disposizione dall’Amministrazione 
(iniziative di formazione destinate a tutti i dipendenti che utilizzano tali strumenti per svolgere i 
propri compiti istituzionali) 

 Titolo del corso Contenuto Obiettivo specifico Destina-
tari 

Durata Metodologia 
didattica 

 Word livello base  idem Apprendimento cono-
scenze di base 

n. 100  Esercitazioni 
in aula 

 Word livello 
avanzato 

idem Apprendimento cono-
scenze avanzate 

n. 100  Esercitazioni 
in aula 

 Excel livello base idem Apprendimento cono-
scenze di base 

n. 100  Esercitazioni 
in aula 

 Excel livello 
avanzato 

idem Apprendimento cono-
scenze avanzate 

n. 50  Esercitazioni 
in aula 

 Access livello base idem Apprendimento cono-
scenze di base 

n. 50  Esercitazioni 
in aula 

 Access livello 
avanzato 

idem Apprendimento cono-
scenze avanzate 

n. 20  Esercitazioni 
in aula 

 Posta elettronica idem Apprendimento delle 
relative nozioni 

n. 200  Esercitazioni 
in aula 
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 Utilizzo intranet/ 
internet 

idem Apprendimento delle 
relative nozioni 

n. 200  Esercitazioni 
in aula 

 Titolo del corso Contenuto Obiettivo specifico Destina-
tari 

Durata Metodologia 
didattica 

 Autocad idem Apprendimento delle 
relative conoscenze  

n. 20  Esercitazioni 
in aula 

 Concant idem Apprendimento delle 
relative conoscenze  

n. 40  Esercitazioni 
in aula 

 Primus idem Apprendimento delle 
relative conoscenze  

n. 20  Esercitazioni 
in aula 

 Word livello 
avanzato 

idem Apprendimento delle 
relative conoscenze  

n. 40  Esercitazioni 
in aula 

 
2. 

 
LINEA DI FORMAZIONE                           Consentire l’aggiornamento tecnologico di chi opera in 
un settore in rapidissima evoluzione come quello informatico (iniziative di formazione 
destinate ai dipendenti dell’Area Informatica) 

 Titolo del corso Contenuto Obiettivo 
specifico 

Destinatari Durata Metodologia 
didattica 

 Ingegneria del 
Software 

idem Aggiornamento in 
materia  

n. 1 analista  Seminari, 
convegni, 
Ferie 

 Progettazione di 
Basi di Dati 

idem Aggiornamento in 
materia  

2 program-
matori spec. 

 Seminari, 
convegni, 
Ferie 

 Amministrazione MS 
Windows 2000 
Server 

idem Aggiornamento in 
materia  

1 program-
matore spec. 
1 program-
matore 

 Seminari, 
convegni, 
Ferie 

 Amministrazione MS 
Exchange Server 

idem Aggiornamento in 
materia  

1 program-
matore spec. 
1 program-
matore 

 Seminari, 
convegni, 
Ferie 

 Amministrazione di 
reti locali e geogra-
fiche 

idem Aggiornamento in 
materia  

3 program-
matori 

 Seminari, 
convegni, 
Ferie 

 Risoluzioni proble-
matiche di networ-
king su TCP/ IP 

idem Aggiornamento in 
materia  

3 program-
matori 

 Seminari, 
convegni, 
Ferie 

 Amministrazione di 
Sistemi Linux 
 

idem Aggiornamento in 
materia  

5 program-
matori 

 Seminari, 
convegni, 
Ferie 

 Gestione della 
sicurezza sui server 
Linux 

idem Aggiornamento in 
materia  

5 program-
matori 

 Seminari, 
convegni, 
Ferie 

 Programmazione 
Java e XML per il 
Web Server 

idem Aggiornamento in 
materia  

8 program-
matori 

 Seminari, 
convegni, 
Ferie 

 Linguaggio SQL 
avanzato e PL/ 
SQL 

idem Aggiornamento in 
materia  

8 program-
matori 

 Seminari, 
convegni, 
Ferie 

 Linguaggio Visual 
Basic 

idem Aggiornamento in 
materia 

8 program-
matori 

 Seminari, 
convegni, 
Ferie 

 
La somma stanziata per l’attivazione dei sopraelencati percorsi formativi ammonta a 

� ___________________ 
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CORSI IN MATERIA DI TUTELA DELLA SALUTE E SICUREZZA SUI LUOGHI 
DI LAVORO 
In attuazione di quanto disposto dall’art 9 del D. Lgs n. 626 del 1994 il Servizio di 
Prevenzione e Protezione ha provveduto a individuare i seguenti percorsi formativi: 
 
 
 
1. LINEA DI FORMAZIONE                           Consentire l’acquisizione delle conoscenze di base per 

utilizzare al meglio gli strumenti informatici messi a disposizione dall’Amministrazione 
(iniziative di formazione destinate a tutti i dipendenti che utilizzano tali strumenti per svolgere i 
propri compiti istituzionali) 

 Titolo del 
corso 

Contenuto Obiettivo 
specifico 

Destina-
tari 

Durata Metodolog
ia didattica 

 Corso per 
addetto 
antincendio 

Quanto disposto dal 
DM. del 10. 03. 1998 

Fornire le 
competenze per 
gestire le 
situazioni di 
emergenza 
 
 

Squadre di 
emergenza 
degli stabili 
comunali 
 

4/8 ore 
in rela-
zione 
alle esi-
genze 
delle 
Divisioni 

Esercitazioni 
teorico-
pratiche 

 Corso base  Normativa in materia 
di sicurezza e salute. 
Principali tecniche di 
controllo e presenzio-
ne dei rischi. 

Fornire adeguate 
nozioni sulle princi-
pali tecniche di 
controllo e preven-
zione dei rischi 

Operatori Due 
giorni 

Aula ed 
esercitazioni 

 Corso base  Normativa in materia 
di sicurezza e salute. 
Principali tecniche di 
controllo e presenzio-
ne dei rischi. 

Fornire adeguate 
nozioni sulle princi-
pali tecniche di 
controllo e preven-
zione dei rischi 

Ammini-
strativi 

Due 
giorni 

Aula ed 
esercitazioni 

 Corso base  Normativa in materia 
di sicurezza e salute. 
Principali tecniche di 
controllo e presenzio-
ne dei rischi. 

Fornire adeguate 
nozioni sulle princi-
pali tecniche di 
controllo e preven-
zione dei rischi 

Tecnici Due 
giorni 

Aula ed 
esercizi 
pratici 

 Addetti al 
pronto 
Soccorso 

Nozioni minime di 
Pronto 
soccorso 
 

Fornire le compe-
tenze necessarie ad 
effettuare i primi 
minimi interventi in 
caso di infortunio o 
malore di dipendenti 
o esterni 

Dipendenti 
addetti al 
Pronto 
Soccorso 

4 ore Aula ed 
esempi 
pratici 

 
La somma stanziata per l’attivazione dei sopraelencati percorsi ammonta a � 26. 000  

per l’anno 2002 
 
In ottemperanza a quanto disposto dall’art. 19 del D. lgs n. 626/ 94 e dalle norme del C. C. 
N. L. sono stati progettati dei percorsi formativi con l’obiettivo di fornire ai 
Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza le competenze necessarie per assolvere 
direttamente ai compiti previsti dal decreto di cui sopra. 
 Sicurezza sul 

lavoro  
Legislazione generale 
e speciale in materia di 
prevenzione degli 
infortuni. Valutazione 
dei rischi, individuazio-
ne delle misure tecni-
che, organizzative e 
procedurali di preven-
zione  e protezione. 

Fornire ai destinata-
ri le competenze in 
materia 

R. L. S. di 
nuova 
nomina 

Da 
definire  

Aula 
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 Titolo del 

corso 
Contenuto Obiettivo 

specifico 
Destina-

tari 
Durata Metodolog

ia didattica 
 Sicurezza sul 

lavoro  
Organizzazione e 
gestione  in sicurezza 
dei processi lavorativi, 
il ruolo del manage-
ment. Valutazione 
e documento del 
rischio, prevenzione 
degli incendi. 

Fornire ai destinata-
ri le competenze in 
materia 

R. L. S. 
con profes-
sionalità 
acquisita 

Da 
definire  

Aula 

 
 
 
CORSI IN MATERIA DI LEGISLAZIONE SULLA PRIVACY E IN MATERIA DI 
DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA 
 
1. LINEA DI FORMAZIONE                           Fornire ai destinatari le conoscenze per favorire 

l’innovazione e la semplificazione 
 Titolo del 

corso 
Contenuto Obiettivo 

specifico 
Destina

-tari 
Durata Metodologia 

didattica 
 La tutela della 

Privacy 
Lo schema del D. lgs 
del 21. 11. 2001, il 
diritto di accesso ai 
dati personali, la 
sicurezza nel tratta-
mento dei dati etc. 

Fornire ai destinatari 
le conoscenze per 
l’attuazione della 
normativa sulla 
privacy nella Pub-
blica amministra-
zione 

Da 
definire 
 

Tre 
giorni 

Aula 

 Il nuovo testo 
Unico in ma-
teria di docu-
mentazione 
amm. va 

Gestione informatica 
dei documenti e 
rapporti con l’accesso 

Approfondimento 
normativo 

Da 
definire 

Due 
giorni 

Aula  

 
 
CORSI DI LINGUA INGLESE 
 
1. LINEA DI FORMAZIONE                           Fornire ai destinatari gli strumenti per gestire le 

relazioni internazionali 
 Titolo del 

corso 
Contenuto Obiettivo 

specifico 
Destina

-tari 
Durata Metodologia 

didattica 
 Corso base Da definire Apprendere le 

conoscenze di base 
del lessico e della 
grammatica e esse-
re in grado di espri-
mersi  parlando e 
scrivendo in situa-
zioni comunicative 
tipiche e schemati-
che 

Da 
definire 
 

? ore Aula e 
conversazione 
con docenti di 
lingua madre 

 Corso 
avanzato 

Da definire Da definire Da 
definire 

Da 
definire 

Da definire 
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Dall’analisi del documento programmatico emerge che i destinatari delle iniziative  formative 
specialistiche sono, nel maggior numero di  casi, il  personale appartenente alle categorie C e 
D mentre le iniziative formative destinate al personale  appartenente  alle  categorie  A  e  B  
rientrano,  più  appropriatamente, nella formazione trasversale. Questa impostazione è 
coerente con l’obiettivo della specializzazione delle  professionalità. Per il 2004 sono state 
programmate 292 iniziative formative specialistiche per un totale, in media, di 600 giornate 
d’aula. #���
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Fig. 6 – Piano di formazione specialistica del Servizio 21 - anno 2004�
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Servizio  21 -  
SVILUPPO  
ORGANIZZA-
TIVO  E  
GESTIONE  
DEL  
PERSONALE�
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Fig. 7 – Piano di formazione specialistica del Servizio 21 - anno 2005�
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Gestione  flussi documen-
tali  on supporti  tecnolo-
gici�

Comunicazione  e  gestione  flussi 
documentali  con  supporti tecnolo-
gici�

� P� P� P�

Gestione  contenzioso  
e  disciplinare  �

Gestione  contenzioso  e  
disciplinare  �

� � /� /�

Gestione  relazioni  
sindacali�

Gestione  relazioni  sindacali� � � �� ��

Gestione concorsi e 
altre forme di 
reclutamento�

Gestione con orsi e altre forme  di 
assunzione�

� � �� ��

Gestione  pensioni  e  
previdenza�

Gestione pensioni e materia 
previden-ziale�

� � 0� �

Gestione  delle  
trasferte  e  missioni�

Gestione  delle  trasferte  e  
missioni�

� � /� �

Gestione  stipendiale  e  
contributiva�

Gestione  stipendi  a  contributi� � � �� ��

Sviluppo  procedure 
web based per la 
gestione del personale 
con tecnologie  AIPA�

Sviluppo  procedure web based 
per la gestione del personale con 
tecnologie  AIPA�

� � P� P�

Creazione  di  un  
sistema  di competenze�

Creazione  di  un  sistema  di 
competenze�

� � � �
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− raddoppio dei crediti collegato al superamento di una prova finale basata su elementi 

oggettivi che valuti almeno il raggiungimento di una idoneità minima. 
 

I Crediti Formativi sono certificati dal Servizio Sviluppo Organizzativo e Gestione delle 
Risorse Umane previa verifica della rispondenza alle norme del regolamento. Nelle intenzioni 
i Crediti Formativi una volta conseguiti possono essere utilizzati dal dipendente per le 
seguenti finalità: 
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Il sistema delle relazioni sindacali si articola nei modelli relazionali previsti dalla vigente 
contrattazione collettiva nazionale di lavoro. I Dirigenti curano, per quanto di propria 
competenza, le relazioni sindacali; informano e coinvolgono le organizzazioni sindacali tutte 
le volte che ciò sia previsto da una norma di natura legislativa, regolamentare ovvero 
contrattuale o, qualora, lo ritengano opportuno in base alla specificità della materia. 
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d) le modalità di ripartizione delle eventuali risorse aggiuntive per il finanziamento della 

progressione economica e per la loro distribuzione tra i fondi. 

2)  Sono  oggetto  di  informazione  ed  eventualmente  di concertazione sindacale: 
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Tab. 6 – Performance del processo di Formazione 
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Per quanto emerso dall’indagine il modello di riferimento per il Comune di Cagliari sembra 
avvicinarsi a quello del performance management: lo sforzo della Funzione personale è stato 
infatti in questi anni orientato alla creazione di metodi e strumenti atti a supportare il 
cambiamento organizzativo e le nuove strategie di sviluppo e a diffondere all’interno 
dell’Ente una cultura del risultato. Si segnala che il Servizio Sviluppo organizzativo e gestione 
del personale è stato in questi anni uno dei motori del cambiamento e che questo ha assicurato 
una forte interrelazione tra strategie dell’Ente e strategia della formazione. Non a caso il 
Comune di Cagliari è stato indicato nel VI Rapporto sulla formazione nella P.A. come caso di 
eccellenza perché è stata colta l’opportunità che veniva offerta dal progetto di ristrutturazione 
e la formazione è stata agganciata al processo di cambiamento.  
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"�Il processo di ristrutturazione, poi, non 
si è limitato a comprende la revisione della struttura organizzativa e la predisposizione degli 
strumenti normativi necessari a rendere operativi i principi di efficienza, efficacia e 
funzionalità ma ha introdotto altresì meccanismi atti a sviluppare e ad adeguare le 
professionalità interne al nuovo contesto sociale, legislativo ed organizzativo. In questo senso 
il caso analizzato rappresenta una positiva testimonianza di come la leva formativa possa 
fornire un contributo centrale per il concreto cambiamento organizzativo. 
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