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1 Studio realizzato da Cinzia Ciacia con il contributo di Enrico Giorgilli. Si ringrazia per la collaborazione 
Vincenzo De Marco, dirigente Area Gestione Servizi Interni e Attività Produttive e Giuliana Carano, dirigente 
Area Programmazione, Piani e Programmi complessi, Rapporto con l’utenza, Ambiente e Qualità della vita. 
2 Il Comune di Campobasso ha una popolazione è di 46.860 abitanti rappresentata per il 52% femmine e il 48% 
maschi (Censimento della popolazione, Istat 2001). 
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Segretario Generale 

Direttore Generale 

Assessorati Settore Organizzazione e Controllo 

AREA 1 
Programmazione, Piani e Progr. Complessi, 
Rapporto con l’utenza, Ambiente e Qualità  

I Settore: Programmazione, Piani e Prog. 
Complessi, Rapporto con Utenza, Ced: 

II Settore: Ambiente e qualità della vita 

 

Giunta Comunale 

Sindaco 

Settore Ufficio del Piano, Prog. 
Strategica e Segr. Sindacale 

AREA 2 
Avvocatura e Serv. Demografici 

I Settore: Avvocatura  
II Settore: Servizi Demografici ed Elettorali 

AREA 3 
Servizi Interni e Attività produttive  

I Settore: R.U.,  
II Settore: Provveditorato e Gare 
III Settore: Attiv. Produtt. e prom.ne Economia Loc. 

 

AREA 4 
Servizi Finanziari, Patrimonio e Farmacie 

I Settore: Ragioneria e Bilancio 
II Settore: Tributi 

 

AREA 5 
Politiche del territorio e Urbanistica 

I Settore: Urbanistica e Territorio 

AREA 6 
Lavori Pubblici, Manutenzioni, Protezioni Civili 

e Sic. Sul Lavoro 
I Settore: Tecnico 1  
II Settore: Tecnico 2 

AREA 7 
Servizi alla Persona  

I Settore: Servizi Sociali e Pol. Giovanili 
II Settore: Cultura, Sport, Turismo e Pubb. 

Istruzione 

AREA 8 
Polizia Locale e Mobilità Urbana 

I Settore: Polizia Locale  

 

COMUNE DI CAMPOBASSO 
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Il sistema informatizzato prevede delle procedure standardizzate di operatività, integrate tra di 
loro con un database unico e con un collegamento ad internet il cui accesso è permesso a tutti 
i dipendenti dell’Ente. Il sito web dell’Ente prevede, al suo interno, un’area di intranet 
riservata alle comunicazioni interne e alla gestione delle informazioni all’interno della 
struttura stessa. Il sistema di comunicazione, anche verso l’esterno, appare molto sviluppato 
tenendo conto della grande visibilità che l’ente ottiene attraverso l’implementazione del 
sistema di e-government.�
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L’Ente ha messo in atto una politica di HRM tendente a risolvere i problemi derivanti dalla 
carenza di organico attraverso l’informatizzazione dei servizi e la sinergia con gli altri 
Comuni presenti nel territorio. Emerge quindi nel caso analizzato un modello di politica del 
personale orientato allo “sviluppo delle competenze individuali e istituzionali”, dove l’utilizzo 
della HRM è rivolto alla crescita dell’organizzazione, attraverso l’innovazione e la gestione 
del cambiamento. La funzione personale appare distribuita a diversi livelli e l’Ufficio 
Personale sembra assolvere in questo contesto la funzione ��������	�����2	
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