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Nello specifico l’Ufficio/Settore delle Risorse Umane è orientato al rafforzamento della 
funzione giuridica, legata principalmente alla cura dell’intero processo di costruzione del 
rapporto contrattuale, all’attività preparatoria delle procedure concorsuali, alla pubblicazione 
e pubblicizzazione degli stessi e al loro espletamento fino all’immissione in ruolo del 
personale assunto. 
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1 Studio realizzato da Cinzia Ciacia con la collaborazione di Enrico Giorgilli. Si ringrazia per la collaborazione 
Biagio Attardi, dirigente Settore Risorse Umane e Demografico e del Settore Bilancio e Programmazione. 
2 Il Comune di Formia è sita nella parte sud della Provincia di Latina. La popolazione è di 35.758 abitanti, di cui 
il 52% femmine e il 48% maschi  (Censimento della popolazione, Istat 2001). 
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Segretario Generale Direttore Generale 

Segreteria Generale 

Affari Generali 
Avvocatura 

Comunicazione e qualità 

Servizi Informativi e 
Informatici 

Controllo Interno 

Investimenti produttivi del reddito 

Assetto e Gestione del Territorio 

Investimenti sociali del reddito 

OO. PP. E manutenzione 

Risorse Umane e Serv.Demografici 

Politica delle Entrate 

Bilancio e Programmazione 

Giunta Comunale Sindaco Collegio dei Revisori 

Controllo del territorio PM 

Prevenzione e Protezione 

Capo di gabinetto 

Staff del Sindaco 

Nucleo di Valutazione 
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Un elemento innovativo che si collega allo sviluppo dei sistemi informatici all’interno 
dell’Ente è rappresentato dalla possibilità per il dipendente di esaminare da una postazione pc 
collegata alla intranet il proprio stato giuridico.  
Un ulteriore sviluppo sarà in seguito rappresentato dalla possibilità di esaminare attraverso 
l’accesso informatico anche il proprio stato amministrativo (es. gestione piano ferie) evitando, 
quindi,  la necessità di doversi recare fisicamente all’Ufficio del Personale per ottenere tutte le 
relative informazioni, con conseguente liberazione dell’Ufficio da ulteriori carichi di attività. 
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Tab. 2 – Performance del processo di Acquisizione e selezione; mobilità�
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Il continuo mutamento organizzativo cui il Comune di Formia è stato sottoposto in questi 
ultimi anni e il previsto suo prossimo assestamento (creazione dei Dipartimenti), non permette 
una analisi completa della gestione del personale e del suo impatto a livello organizzativo. 
Appare, comunque, positivo l’impatto nella gestione del personale  rappresentato dal HRM 
dal nuovo sistema informativo interno di facile accessibilità e maggiore trasparenza. 
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Il caso oggetto dell’indagine rappresenta un riferimento utile per le Direzioni del Personale 
orientate principalmente a svolgere funzioni di supporto alla struttura amministrativa 
garantendo un grado di efficienza sufficiente all’esecuzione delle attività quotidiane ed 
operative. Il caso testimonia la possibilità di garantire il buon funzionamento amministrativo 
attraverso il mantenimento della dotazione organica attuale unita ad un uso accorto delle 
forme di lavoro flessibile e allo sviluppo di un adeguato sistema informativo.  
 
 


