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5. Support: il supporto ai cambiamenti organizzativi è una condizione essenziale per l’esito 
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IL RISULTATO PIÙ ECLATANTE DI QUESTO PROCESSO È NEL PROGRESSIVO “ASSORBIMENTO” DELLA FUNZIONE 
DI GESTIONE DELLE RISORSE UMANE NELLE ALTRE FUNZIONI, QUELLE CHE SONO CORE BUSINESS 
DELL’AMMINISTRAZIONE PUBBLICA: I SERVIZI DI FRONT OFFICE.  
DI FATTO LA GESTIONE DEL PERSONALE NON È SCOMPARSA MA SI È ANZI DIFFUSA IN TUTTE LE PRINCIPALI 
ARTICOLAZIONI ORGANIZZATIVE, PER DIVENIRE UNA DELLE LEVE GESTIONALI DEI RESPONSABILI DI UNITÀ. 
ESSA È STATA AFFIDATA A TUTTA L’ORGANIZZAZIONE: LA SELEZIONE, L’INSERIMENTO, LA VALUTAZIONE, LA 
FORMAZIONE SONO TUTTE FUNZIONI AD OGGI ESERCITATE DAI DIRETTORI GENERALI E PER LORO DAI 
COORDINATORI. L’UNITÀ CENTRALE PER LE RISORSE UMANE NON È ALTRO CHE UN ORGANO CHE ASSOLVE ALLE 
FUNZIONI DI NEGOZIAZIONE CON LE ORGANIZZAZIONI SINDACALI E CHE ELABORA, IN STRETTO 
COLLABORAZIONE CON LO STAFF DEL VERTICE AMMINISTRATIVO, GLI INDIRIZZI DI POLITICA DEL PERSONALE. 
E’ CULTURA CONSOLIDATA CHE LA GESTIONE DEL PERSONALE NON SIA QUESTIONE AFFERENTE AD UNA UNITÀ 
DI LINE QUANTO PIUTTOSTO PREROGATIVA DEI RESPONSABILI DI UNITÀ, ANALOGAMENTE ALLA GESTIONE 
DELLE ALTRE RISORSE, FINANZIARIE E STRUMENTALI.  
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IL SECONDO VERSANTE SUL QUALE SI PUNTA PER IL PROSSIMO FUTURO È LO SVILUPPO DELLA COMUNICAZIONE 
INTERNA, DEL RAPPORTO TRA COLLEGHI E TRA FUNZIONARI E SUPERIORI.  
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