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� Studio realizzato nel mese di febbraio 2006 da Felice Paolo Arcuri con la collaborazione di Enrico Giorgilli. Si 
ringraziano per la collaborazione Angelo Di Palma, Direttore Generale e Dirigente incaricato del Servizio 
Personale, e Mariella Feraco, Dirigente delegato Responsabile di P.O. del Servizio Personale. 
/ La popolazione della Provincia di Matera è di 203.063 abitanti, di cui il 50,2 % femmine e il 49,8 % maschi 
(Censimento della popolazione, Istat 2001). 
3 Relazione dell’Assessore alla Qualità, all’innovazione ed alle Risorse Umane sulla proposta di Dotazione 
Organica e sulla Riforma dei Profili Professionali. 



�����������	��
�
�������������������
������������

�	���	���
������������	��	�
���
����
�	����	�����������
��	����
��	��������	�	�
��
��	����	��	���	���
�	��
�	��	����������
������	�����������
����	��	��	��������	���������	����������	��	�� ���	�


���
�	�����
�����	��
���
����
���
!�
�

-�
���������
����������
���
������������ ���������������� �� ��
���� �� ��������
�� ����� � � � � � � ������
�� �������  �	���� � ����������
"����	��	��!#!#!�$�%�
��	���&	��
��� ���������'����
��	��	����
�$�&���	���&	�	��
�� � �� � �� �(	�!�)*)�+�,*-.,/0/�+�%
1�)*)�2�,,,/3*�
�	��!��!#!#!�!��	����
�$����	���4
�������������������	����
���	��	�����	��$����
�#
�
���
�����������������
��$��	�
���	!���5���	�!����
� � � � � � �������������������������������������������������������6���7	�$�����$88�
���������!���	�!���

�����	��������	�F��������	�G��	��	�����
���
�	���	��������������
����
���H������
�
���
�
����
����������	��
�	��
�������	�������	���	��	���	���
�	��	���������
���	�	��
��	����	�
�	�� �
���
�	��� ��
����
���� �
� 
���	� ��� �
� �����
� ���
�	��	��
� �	�� ����	��� 	� �	��	�
���������$��� �
��������	�����������
����
�������������
��������
���	
�������!���
��
��"�
�� ������������
�
���
���
������	

������������	���������
�����
��
��
������
����������
�����
����	
������������		�����������#�
�������������������$%��&�
����������'���������������������������	����������
�
���
����
��
��������
�������������
�
�
���
��	����	
�����������������		
�������

��
��		
��
�����������
�	��
����������� ��
��������
���
������	
�
�(������
���
���	
� ���� )�
�
���
���� *������+�� �
�
�
	�� �	��		���
�� �������� �
� ���
��
� ����
����	
� ��	���
� �
�
���
�
�	��	��
���
�
������������������,*�	���
�
����	��
�	����
���	��
������
��
�F���������
�������
�������
���
����
���
�	������������	��	�
���	�	��	����	����
���	��	��	��
�
�������
�	�������
����	���
����
���	��	�������������
�������	�������������
����
���	��	���
���	�����	����	��	��	�����	��	$�-
�����	�������
������	��
���
� �		��
� ����
����	
� 
�	
	��
���
�� 
� ���	��� �
�	���� ������� ������� 
�� ����� �
����� 
�������	��� ��� ����
��	���
� �����
� �
� ���
	
�
	�� ��	���
���� ��
� �������� ����� ����
�

	�� �
� ����
����
� 
�� �
����� ���� ���	���
���
�
�	���
����������������� ����
���
�
������
����� ��������
���
	������������
�������������
���
����������
.��������
�
������������
�
��
���,���
��	�������
���	
��������		�����������
������
���������������	��������

�����������������
��
��
�
������	�/�������
���	�����	
�����
�
'	�	��	�	��	����F�	���
��������������	��������
����
������	������I��	������$�.������������
����
�

	�� ��� �	��		���� ���� �
�
��
��� 
� 	���
� �
� ����
���� ��� �������� ���	�� ��� ���	��	�� 	���
	��
���� �� ���
�����	������,*�	��������"����������
����
���������������������������
�
�������	������������		���
��������
��#�����������
�����
���������0
������)������.�������������������
���
�		
�
������
���	
�
�
���������
�
�������
�������
���������
���
��
��������	
������
�������������
��������
������
��
���������������
�
��
���������
�����
�����������
���
	����
�
4��������	������������
����	���	��	����	��
�����	���������	��	���
��	��	$�
�! ��
� "�
���	� ���
���
� ��	� �
� ��� �
�� �	��
� ���� �	��	� ���	� �������� 
��������	� 
��
�
#������
�	��	��	����	����	����
������
�F�	��	������	��	��	��
���
�����
�
� 
��	���	�
�	�	�
�����	�	�����	��	����	�	��	����	��	�
���
����
�	��
�
�	��	�����
�	C�

/! �
��	�������
���	��	������������	����
���	��������
�	��
�	��� 
��	����	����	�	��	�

��������	�
��
�#������
C�

<! ��
����
���������
���
����
���
����J���	������	�	���	��
C�
0! �
� ����	�
� 
�����
���	� �	��	� ����
����� �	����
��� �������	� �
�� #�
�� ��	������ ���
4	����	�A#�4B����	����	��������	�
�	��	����	������
��	��
���	������
����!�

�
�
!*� +����
�������
�������.�
���
��,���
�
�
���������
����
����
���
�
���
�	�A%��!��B��	���
��
��������
���
���	���
���
���	������
�����
"	���	�
��!�/<)��	��/*8�/8/))/�	��	�
�	�	�����
��
���	��
��/))<!�6���	����
�	��	�����
��	��
�
�	����	�'�����
��
�	� 
��	���
��	�������	�� /))0��	�� 
������
�
��	��
���	��
������
�����	��
#�	���	��	�����'�����
���#�	�	�������
��
������
��
����
���	���
����
���
��	��	����
�		�
��	�
���
��	��	�������������������
���	$��

- �K��	
����
���4	�	�
����
�����
�
����-�6	��������
�����F�	����	��#	���
�	��

- ����	
�#�
�����
���	�����	����	���	�������	���������
����
����
��
�����
�
����,�6	�����

- ����	
�&�
��������
�����
�
����0�6	�����



�����������	��
�
�������������������
������������

�	���	���
������������	��	�
���
����
�	����	�����������
��	����
��	��������	�	�
��
��	����	��	���	���
�	��
�	��	����������
������	�����������
����	��	��	��������	���������	����������	��	�� ���	�


���
�	�����
�����	��
���
����
���
!�
�

/�
���������
����������
���
������������ ���������������� �� ��
���� �� ��������
�� ����� � � � � � � ������
�� �������  �	���� � ����������
"����	��	��!#!#!�$�%�
��	���&	��
��� ���������'����
��	��	����
�$�&���	���&	�	��
�� � �� � �� �(	�!�)*)�+�,*-.,/0/�+�%
1�)*)�2�,,,/3*�
�	��!��!#!#!�!��	����
�$����	���4
�������������������	����
���	��	�����	��$����
�#
�
���
�����������������
��$��	�
���	!���5���	�!����
� � � � � � �������������������������������������������������������6���7	�$�����$88�
���������!���	�!���

- ����	
�����	��	��
�����
�
����.�6	�����

- ����	
�#������	�
����	��	���
���	�%��
���	��
�����
�
����0�6	�����

- ����	
�#���
��
���	��?��
����	�'�������
�����
�
����<�6	�����

- ����	
� (�
������ 	�� ��������� ��������	� 2� ������� L� ���	��
���
����
���	�� 
�����
�
� ��� 0�
6	�����

- ����	
�#������	�6��2������
����
�����
�
����.�6	����!�

�
9����	������
����
��������	�����A6	������	��������B��������	��������	�����	��	��	�����	������
��

���	�����	��"!���!��,.8/))�����	�	�
����
��
�������	���������	�	������
����
�����	��
��
��	�
���J�
������
�	�
������	������
��	��
���
���
��	��	�������#�4!�

���	����
�		��
���
������������	����	��������A	��	���������	�
��	������	�
�	B�	��
�"��	���	�
4	�	�
�	!�9������
��	�����
����
�����	���
��	��
��
������
�
��	���	�
��!�/<)8/))/�	���
���
�	�

��������
���	� �	������	� �
��� ���	�� 
��	��
�	� ��
� �
����	� ���	�
��
� �	��
� �����
� �	��
"��	���	�4	�	�
�	����F�
�	�������	��	�
�����
���
����������
����
���
��	��	�
�		�	��	�������	�������
���	���	��� ��� �������� �	������ ��� ���
���
� ��� ����	� 
��
� �	�
������� �	��	� 
�		� 	� 
�� ���
�����
�	��!�9��"��	���	�4	�	�
�	�����	�
���
��	��	�
���	��	������������"����	��	����
���
��
�	��6	�������	��#	���
�	�	���E��
�
�����	���
����	��
����	����	���
��	����
�	��	��	������	�	��	�
�������	��	���	���
�	!�
�
�
�"�
���	����
���
���	�	��	�	����
�
�����
��
�	��	��	�����������	������
����	��	��	�
��������
�	������	�������	��	��	�	��	��
��
���
�
�����
���	���������
�	!����
���	�	��	�����
�
���
��	��	�
����	�	��
�����
�����
��
���	����	��
�	��	���
��������	���	���
�	�	�������������	�������
����
��
���	�	�����2���
���
��
������	��
�	!���
��	��
���	��	��
���
���	���
���
�
��	�
��������	� ��
����
���	�� 
� ���	��� ��� �	������� 
���	�	� 
�� ��	��� �	���
����
���	� �	�� #�4��

���
�	��������	�����	��������	����
����
�
�	
�����	����
�������������	�������
��	��	����	�������
�	�������	����	��	������	���
�	�	������	��
�������������!� 9��F�	��������	�	����	�
�����
�	��������	������G#�
��
����
���
H�����	����	�
��	��
���	���J���	�������
�����	���
�	�

���
������	���	����	�	�	����
���	������������	����
���	��	������	���������	���������F�
��
�	��!�
����������	�������������
���	
����
�������	��
���������
��������������
	����
�
����������
����	�����������
�����
0
������ )����� ����� ��	�
���
�� ��,
�	���� 1��
�
�	���
����� ����� �� ����
�

	�� ���� ����� �
� �����	�������
�
���	���� �� ������� �� ���� ,�����
���2� ���
�� ����� �
���	�� �	�����	�� �� ���������	�� ���� �����
	�� �������
����� �
�
�
��������
�
'�	� ��	�	� �	���� �������
�� �	�� �
�
��
�� 0!��� �
� "�
���	� ��
���
� ��� ������� ��	�	�	�
����	����
�	��	�<-�����	��	�����	���	������
��������
���D����<*/������!



�����������	��
�
�������������������
������������

�	���	���
������������	��	�
���
����
�	����	�����������
��	����
��	��������	�	�
��
��	����	��	���	���
�	��
�	��	����������
������	�����������
����	��	��	��������	���������	����������	��	�� ���	�


���
�	�����
�����	��
���
����
���
!�
�

0�
���������
����������
���
������������ ���������������� �� ��
���� �� ��������
�� ����� � � � � � � ������
�� �������  �	���� � ����������
"����	��	��!#!#!�$�%�
��	���&	��
��� ���������'����
��	��	����
�$�&���	���&	�	��
�� � �� � �� �(	�!�)*)�+�,*-.,/0/�+�%
1�)*)�2�,,,/3*�
�	��!��!#!#!�!��	����
�$����	���4
�������������������	����
���	��	�����	��$����
�#
�
���
�����������������
��$��	�
���	!���5���	�!����
� � � � � � �������������������������������������������������������6���7	�$�����$88�
���������!���	�!���

�
3
���4�5�.����
�����������!���
��
���
�6�	����
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

$*���#(&�& &��#�#���&�#�������,���

�
9��F�	����
����������	�	��
���	��	�����	�	������	������	��	��������������	����	�
��������
�	����	� �	��	� �����	� ��
�	�� ��� �
�����
�	� 
��	����	� 
� F�	���� 	��	����
�	��	� ����	�	��
���
�	���
������	���
��
�
����
�!�#�	���
�	��	$�

4� !
��
�
���
���������
�
�
����������
��������

	��
7� 0�	�
���
��������	��
����������
����
�� 3�����
��������
�����
8� -
��
�
����
����
������
�������	
��
������������	���
����
9� 0���
��
��
�����
�
6. !���

��������
���
������
 
:� ;
�	����
������	
����������������������
���
����
�	�����
<� !�
	
�����
�����
�

	��
�
�
$*)*���%"����%1�&"#2�%�3����1�&"#�#��# #1�&"#2��&4� �(5��
�
����
�	��� ��� #�
�� ���	��
�	� �	��	� 
���������� �����	� �	
����
� �
� ����
��
���	� �	��	�

PRESIDENZA/GIUNTA 
(UFFICIO GABINETTO) 

(SEGRETERIA DI PRESIDENZA) 
(PORTAVOCE) 

FORMAT 

FONDAZIONE 
ORCHESTRALE 

DIRETTORE GENERALE 

CONTROLLO DI GESTIONE 

NUCLEO DI VALUTAZIONE 

AVVOCATO DIRIGENTE 

SEGRETARIO GENERALE 

POLIZIA PROVINCIALE 

AFFARI 
GENERALI 

 
 

- AA.GG. 

- Archivio CED 

- Personale 
- Organi 
Istituzionali 

- E-Government 

- Politiche 
Comunitarie 

- URP e Area 
Comunicazione 

- Sistemi 
Informativi 

- Privacy 

PIANIFICAZIONE 
ASSETTO DEL 
TERRITORIO     
ED EDILIZIA 

 

- Edilizia – 
Immobili scolastici 

- Servizi tecnologici 

- Pianificazione ed 
Assetto del 
Territorio 

- Edilizia -Immobili 
provinciali 

- Professione civile 

- Servizi 
Amministrativi 
(contratti di appalto 
di lavori, servizi e 
forniture) 

VIABILITA’ 
 
 
 

- Lavori e appalti 
pubblici 

- Manutenzione 
stradale 

- Espropriazioni e 
Concessioni 

- Servizi 
Amministrativi(cont
ratti di appalto di 
lavori, servizi e 
forniture) 

 

AMBIENTE 
 
 
 

- Ambiente 

- Ufficio Energia 

- Forestazione ed 
Aree Naturali 
Protette 

- Caccia e Pesca 

- Tutela della Fauna 

 

POLITICHE 
ATTIVE DEL 
LAVORO E 

FORMAZIONE 
 

- Politiche Impiego 
e Collocamento 

- Politiche Giovanili 

- Formazione 
Professionale 

- Pari Opportunità 

 

PROGRAMMAZIO
-NE BILANCIO      
E CONTROLLO 

 
 

- Bilancio, 
programmazione e 
finanzr  

- Provveditorato ed 
economato 

- Patrimonio 

 

TRASPORTI  
ED ATTIVITA’ 
PRODUTTIVE 

 

- Trasporti 

- Attività Produttive 

- Ufficio Statistico 

- Sportello Unico 
delle Imprese 

 

POLITICHE 
SOCIO-

CULTURALI 
 

- Biblioteca e 
Mediateca 

- Cultura 

- Politiche Sociali 

- Beni culturali 

- Turismo e 
Promozione del 
Territorio 
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Nulla di rilevante da segnalare. Il buon funzionamento delle relazioni sindacali e  l'attenzione 
mostrata dall'Ente nei confronti dei dipendenti determinano un grado di contenzioso di 
modesta rilevanza che riguarda in particolare adeguamenti economici e riconoscimenti di ore 
per lavoro straordinario. 
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In tale quadro di collaborazione, l'Ente ha adottato scelte importanti con le quali ha inteso 
affermare la necessità di sviluppare un sistema di informazione e comunicazione interna 
relativamente ai documenti emessi dall'Amministrazione che sono sistematicamente notificati 
alle OO.SS. con prontezza e disponibilità. Tale attività ha permesso lo sviluppo di un clima 
sereno di confronto teso alla risoluzione delle criticità che avviene con soddisfazione delle 
parti stante soprattutto la veloce definizione dei confronti e delle trattative. 
�
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