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La rete Intranet € uno straordinario mezzo tecnologico
di comunicazione e informazione di cui la PA dispone
per migliorare la qualita dei propri servizi

Intranet e risorse umane

Puo essere considerata come luogo unico di incontro dove vengono
soddisfatti in tempo reale le esigenze di piu soggetti:

e per il management e uno strumento importante di diffusione della
cultura e dei valori aziendali e di coinvolgimento di ogni dipendente nella
vita dell’ente

e per i dipendenti & uno strumento che facilita I'attivita lavorativa, che
consente di acquisire e condividere nuove conoscenze ed avere una
maggiore visibilita sulle attivita dell’ente rendendoli al tempo stesso piu
partecipi e consapevoli delle iniziative in corso
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Una scelta strategica

Per una Direzione che si occupa di risorse umane |'uso
dell’intranet e della posta elettronica e una scelta
strategica per:

- comunicare in tempo reale
- Interagire con tutto il personale
- fornire un servizio piu tempestivo e completo

- ridurre sensibilmente i costi legati alla diffusione
dell’informazione
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L'esperienza

E’ stato avviato dal 2003, a cura della Direzione
Risorse Umane il sito intranet “Il Personale....inFORMA”
con l‘obiettivo di fornire ai dipendenti, un luogo
virtuale dove acquisire on-line informazioni:

sull’organizzazione
sugli aspetti giuridici e normativi
sugli aspetti economici e contrattuali

sugli aspetti legati alla formazione ed allo sviluppo
delle risorse umane
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L'Organizzazione - 1
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L'Organizzazione - 2
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L'Organizzazione - 3

Per ogni struttura regionale “=——————_

i b )
'L"“.’E:‘F’E?lﬁax [+ | rzcions < veniro )

et g

DERETIONE RISORSE UMANE
ST LA

I'elenco telefonico interno o e

la struttura organizzativa

gli incarichi

la mappa

la sede




5& ] REGIONE et VENETO

giunta regionale

' W L |
L'Organizzazione - 3

Per ogni struttura regionale - aizsavess oo ==

»
li P'Ell'ﬁg,gﬁﬁat e = e | KIIONT s ¥EATETO ]

l'elenco telefonico interno

DEREFIONL ATSOMSE UMANE

e |a struttura organizzativa

e gli incarichi s GANIZZNLIONS 1 NCARICH
e la mappa st

e |la sede



<] REGIONE prL VENETO

giunta regionale

' L | L |
L'Organizzazione - 3

Per ogni struttura regionale S DU GNP S IHED

H .
Il Persanale o i FRRCHON v VENTTO)

44 inForma

TS ] SOTIRSREG | S -

l'elenco telefonico interno

la struttura organizzativa

gli incarichi
¢ [a mappa

e |a sede




giunta regionale

' W L |
L'Organizzazione - 3

Per ogni struttura regionale
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Strumenti

Sono disponibili tutte le circolari suddivise per materia, i vari CCNL, i contratti integrativi aziendali, la
raccolta delle leggi regionali e degli atti amministrativi rilevanti, i bandi di concorso. E’ inoltre disponibile
una sezione relativa a tutta la modulistica di interesse per il dipendente.

it - 0 I 0 W AT TR R e

il Personale % 1041 s ViR |
d in FDI’I‘I'H!I - W-isirinpleh Biakt b ekl u

e |e circolari

e la normativa il A

e« CCNL sl %E

e atti amministrativi R A e

P Bt | prer | Lawretesd prd magry 6 nl sy n

¢ |a modulistica
e i numeri utili :

...........



& ] REGIONE e VENETO

giunta regionale

[ ]
Strumenti

Sono disponibili tutte le circolari suddivise per materia, i vari CCNL, i contratti integrativi aziendali, la
raccolta delle leggi regionali e degli atti amministrativi rilevanti, i bandi di concorso. E’ inoltre disponibile
una sezione relativa a tutta la modulistica di interesse per il dipendente.
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Strumenti

Sono disponibili tutte le circolari suddivise per materia, i vari CCNL, i contratti integrativi aziendali, la
raccolta delle leggi regionali e degli atti amministrativi rilevanti, i bandi di concorso. E’ inoltre disponibile
una sezione relativa a tutta la modulistica di interesse per il dipendente.
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Ricerche normative e banche dati

Con l'ultima revisione del == 2izazssns —

sito e stata introdotta una il Personale % s Frrciont m venro)
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sezione nuova dedicata alle
ricerche normative (necessita
del collegamento internet). -

Si  tratta di  uno e i e
strumento potente che si S— e e S e e e o e e e
basa sul sito internet “Norme e e T
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Strumenti area economica

Stipendi

e novita fiscali

e Assistenza mod. 730
e Condizioni bancarie

Previdenza e sovvenzioni

e i bandi e moduli INPDAP
e simulazione del diritto a
pensione

eLe FAQ
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La Newsletter

Intranet e risorse umane

Al fine di mantenere = offdeEEEEadn J
costantemente aggiornati | iIPers?:nale,_Jrﬂ
. . - . . in Paa
dipendenti sulle principali il ey

notizie che vengono riportate

b consigliera Cari colleghi, vi ricordiamo che chi & interessato ai percorsi di

H ) H gionalo P progressione verticale dovra presentare la domanda alla propria
nel sito e stata attivata una ; B edfetera raionals antro  terming perontorlo del 7 magalo 2005
Formazione 2005 Per eventuali domande inviate con raccomandata A/R fara fede il
Rapporto 2004 su timbro postale.

newsletter che viene inviata T
P Lavoratori esposti I 051 GLIERA REGIONALE DI PARITA!

a circa 2500 indirizzi di posta i

liscrizione all'apposito Albo del personale che ha presentato domanda per
sociale vita ttivita di consulenza alla Consigliera regionals di Parita

e | ett ro n I Ca B O.CRAD.: Cliccs qui per scaricars il decreto e 'dlbo
. Contributi per

soggiomi estivi

numero 6 - Aprile 2005

v

-

I R A Z1O0NE 2005

. 5pamrannu a breve i corsi di formazione di 120 ore per "Coordinatori per la
| progettazions e Coordinatori per lesecuzione del lavori nei cantier
ternporanei e mobili”
Per saperne di piu clicca gui

P Consulta l'archivi
delle newsletter

Anche per Fanno 2004, |a Regione Yeneto ha esaminato attraverso la
presentazione di un documents sintetico a consuntivo |a gestione delle
proprie risorse umane. 1 prodotto & composto da una serie di analisi
statistiche

Clicea qui per searicare il Rapporto

S Qe ENEFICT PREVIDENZIALI PER 1 LAYORATORI ESPOSTI AD AMIANTO
|E'in corso di distribuzione a tutte le strutture la circolare prat, n. 293038
Ide\ 20/4/2005, in cui vengono comunicate |e recenti novita normative in
materia di benefici previdenziali per chi ha lavorato a contatta con
I'amianto

' Clicca qui per saperne di pit

]
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La newsletter per le Risorse Umane

numero 6 - Aprile 2005

In questo numero

IN EVIDENZ A

P cConsigliera Cari colleghi, wi ricordiamo che chi & interessato ai percorsi di
regionale di paritd progressione verticale dovra presentare la domanda alla propria

Segreteria regionale entro il termine perentorio del 7 maggio 2005.
Per eventuali domande inviate con raccomandata a/R fara fede il
Rapporto 2004 su tirmbro postale.
personale e
organizzazione

Formazione 2005

P Lavorator esposti
ad amianto

I -0 51GLIERA REGIONALE DI PARITA

Con decreto del Dirigente della Direzione Risorse Umane & stata approvata
liscrizione all'apposito Albo del personale che ha presentato domanda per
attivita di consulenza alla Consigliera regionale di Parita,

Clicca qui per scaricare il decreto e ['Albo

P assicurazione
sociale vita

P 0.CR.A.D.:
Contributi per
soggiorni estivi

_FORMAZIONE 2005

A Partiranno a breve i corsi di formazione di 120 ore per "Coordinator per la
| progettazions e Coordinatort per Mesecuzione dei lavor nei cantier

W termporaned e mobili”,

“l Per saperne di pid clicca qui

FE e _RAPPORTO 2004 SU PERSONALE E ORGANIZZAZIONE
delle newsletter s Anche per l'anno 2004, la Regione Yeneto ha esaminato attraverso la
presentazione di un documento sintetico a consuntivo la gestione delle
proprie risorse umane. Il prodotto & composto da una serie di analisi
statistiche.
Clicca qui per scaricare il Rapporto

BENEFICI PREVIDENZIALI PER I LAVYORATORI ESPOSTI AD AMIANTO

i ) 1 ! 1E" in corsa di distribuzione a tutte le strutture la circolare prot. n. 293038
| Idel 20/4,/2005, in cui vengono comunicate e recenti novitad normative in
materia di benefici prewvidenziali per chi ha lavorato a contatto con
l'amianta,
J Clicca gui per saperne di pid
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I servizi web in rete

Con il portale sono stati ® = Funzioni Self-Service
sviluppati servizi intranet

innovativi _che  hanno @ = Sistemi di Valutazione

consentito di razionalizzare

e velocizzare i procedimenti ® = Formazione

riducendo completamente

l'uso di supporti cartacei. ¢ - ASSiStenza ﬁscale '730
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Le funzioni self - service

Sono da qualche mese

operative anche alcune @ = Cedolino paga

funzionalita sef-service che
consentono al dipendente di ¢ - Trasferte

accedere da intranet ad

alcune informazioni ¢ - Timbrature
personali relative al proprio g _ Giustificativi assenza

rapporto di lavoro.
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Le funzioni self - service 1
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Cedolino paga EEEEECES

E’ possibile
consultare  mese
per mese i propri
cedolini paga.
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Le funzioni self - service 2
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Trasferte o I

E’ possibile |
consultare |'elenco 2= |
viaggio richiesti ed 5 == o B

utilizzati nelle == | s T — o e
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Le funzioni self - service 3

Timbrature

E’ possibile

consultare

giornalmente le

proprie @ ] !

timbrature. oo |
= |
|
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Le funzioni self - service 4

Movimenti
assenza

e

E’ disponibile
I'elenco
dettagliato dei
movimenti  di
assenza.
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Un sistema di Valutazione on line per
migliorare la Qualita dei servizi

Qualita e risorse umane

Il sistema di valutazione per dirigenti e dipendenti e
finalizzato a mettere in evidenza gli obiettivi di maggior
riievo per [|'amministrazione, raccordati con Ia
programmazione regionale e correlati con gli incentivi

finanziari. o
finalizzato a:

® OQOrientare |'azione dei dirigenti ai risultati attesi dalla
gestione

®* Favorire I'adozione di comportamenti organizzativi e scelte
ponderate

®* Collegare il raggiungimento degli obiettivi con gli incentivi
economici
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Un sistema di Valutazione on line per
migliorare la Qualita dei servizi

Qualita e risorse umane

® Assicurare l'integrazione ed il coordinamento tra le strutture di
differenti settori

®* Integrazione degli obiettivi a livello di Servizio e quelli di
Direzione

® Esprimere con puntualita di contenuti gli elementi qualitativi
dell’attivita del dipendente

® Verificare gli aspetti professionali e comportamentali
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Un sistema di Valutazione on line per
migliorare la Qualita dei servizi

Intranet e risorse umane

Dal 2004 e stata

) 2 | REGIONE o1 VENETO
avviata una procedura
web per la gestione - e B EII 0 me— I

P : i e ]

del sistema di e
valutazione. —— — o = e —
Vantaggi: e e ) E—— ——
+ trasparenza £ —
+ velocita =
+ controllo i
dell’azione e e T e
amministrativa o o ere
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Formazione per le risorse umane

Intranet e risorse umane

Nel 2004 si € compiuta |'analisi dei fabbisogni formativi che ha condotto
all’adozione del Piano Formativo aziendale quale strumento di
programmazione dell’attivita formativa

Le fasi:
- Comunicazione e condivisione del progetto
- Studio e analisi del contesto organizzativo

- Progettazione e applicazione del sistema di rilevazione e analisi dei
fabbisogni

- Progettazione e realizzazione percorso Formazione Formatori

- Implementazione di un sistema pilota di monitoraggio e valutazione
della formazione
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Formazione : I’Albo Formatori interni

Intranet e risorse umane

E’ stato istituito I'Albo
formatori interni per
sfruttare al meglio il
capitale umano di cui
dispone
l'amministrazione e
come leva di sviluppo
ed incentivazione.

Ogni dipendente puo
richiedere via web
l'iscrizione:
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Formazione : I’Analisi delle Competenze

E’ stato richiesto ad ogni
dipendente di analizzare le
competenze necessarie a
ricoprire il proprio ruolo
nell’'organizzazione.

Sono stati rilevati in ambito
regionale 260 ruoli.

Attraverso la gap analysis :
- Competenze necessarie a
ricoprire il ruolo

- Competenze possedute;
Sono state evidenziate le
aree di criticita dove
intervenire con formazione
mirata.
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Intranet e risorse umane
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Formazione : lscrizione ai Corsi on line

Intranet e risorse umane

Con l'avvio del Piano
formativo sara’ possibile
accedere alla bacheca per
consultare le attivita
formative in COrso di
svolgimento.

Ogni dipendente puo
richiedere l'iscrizione on
line ai corsi di interesse.

Il dirigente responsabile
autorizza via web Ia
partecipazione al corso di

formazione.

e T e LT e il

L | REGIONE oo VENETO

Formare le risorse umane
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Accessi giornalieri al sistema

Andamento statistico

Il Personale inForma
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