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IL SISTEMA INFORMATIVO TELECOM

                         Sessione parallela
          Testimonianze, esperienze e buone pratiche europee

                          Parte 1 – Sistemi Informativi

          G.Francesco Troccoli

    Responsabile Sistemi Informativi

              Gruppo Telecom
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SISTEMA INFORMATIVO TELECOM
Approcci possibili di analisi:

 

3. Tecnico (descrittivo)

4. Processivo

5. Organizzativo
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SISTEMA INFORMATIVO TELECOM

Focus su approccio Organizzativo: 

1. SAP HR nel Gruppo Telecom Italia

2. I processi interessati

3. I fattori di successo

4. Effetti e benefici
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Agenda dell’intervento

 SAP HR nel Gruppo Telecom Italia

 I processi interessati

 I fattori di successo

 Effetti e benefici
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SAPSAP  è un sistema informativo gestionale integrato che consente ad un’azienda di è un sistema informativo gestionale integrato che consente ad un’azienda di 
gestire i suoi processi secondo le migliori pratiche mondiali (gestire i suoi processi secondo le migliori pratiche mondiali (best practices) conbest practices) con

– UN UNICOUN UNICO database database
– UN’UNICAUN’UNICA applicazione  applicazione 
– UN’UNICA UN’UNICA interfaccia utenteinterfaccia utente

Riduzione dei rischi di costruzione ex novo di un sistema 
informativo 

Minori costi di realizzazione e manutenzione

Standardizzazione dei linguaggi aziendali

SAPSAP  (Ted. Systeme Applikationen und-Produkte – Soluzioni applicazioni prodotti in 
data processing) è una tecnologia che facilita il presidio integrato dei processi di 
funzionamento di un’azienda, in particolare i processi dell’Amministrazione, Finanza e 
controllo, Acquisti ed HR

SAP HR nel Gruppo Telecom Italia
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RiunioniRiunioni

• Riunioni/ incontri sul progetto nel 2004: Riunioni/ incontri sul progetto nel 2004: 
115115

• Riunioni / incontri sul progetto nel 2003: Riunioni / incontri sul progetto nel 2003: 
170170

SAP HR nel Gruppo Telecom Italia



Cagliari, Chia Laguna  28 – 30 giugno 2006

7

Centro di Formazione Studi 
 

Forum Europeo delle Direzioni del Personale
Modelli di Direzione e politiche di gestione delle risorse umane Modelli di Direzione e politiche di gestione delle risorse umane 
nella pubblica amministrazione europeanella pubblica amministrazione europea

7

Personale coinvolto nei gruppi di lavoro Personale coinvolto nei gruppi di lavoro 
funzionali/SSCfunzionali/SSC

• HR: circa HR: circa 90 90 Key users Key users 

• IT: circa IT: circa 100100 risorse (interne ed esterne) risorse (interne ed esterne)

Utenti SAP HRUtenti SAP HR

• n. n. 2.3002.300 Utenti Utenti       

SAP HR nel Gruppo Telecom Italia
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Mail Mail 

• Circa Circa 4.000 mail4.000 mail su attività correnti legate al  su attività correnti legate al 
progetto nel 2004progetto nel 2004

Infotype attiviInfotype attivi
  
• In totale: In totale: 110110

SAP HR nel Gruppo Telecom Italia



Cagliari, Chia Laguna  28 – 30 giugno 2006

9

Centro di Formazione Studi 
 

Forum Europeo delle Direzioni del Personale
Modelli di Direzione e politiche di gestione delle risorse umane Modelli di Direzione e politiche di gestione delle risorse umane 
nella pubblica amministrazione europeanella pubblica amministrazione europea

9

 N. Partecipanti: 3.700
 Gg. Aula: 560

Formazione in Aula  - Gruppo – Italia 

SAP HR nel Gruppo Telecom Italia

Organico Italia 2005

 N. risorse: 70.000
  Copertura: 97%
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 SAP HR nel Gruppo Telecom Italia

 I processi interessati

 I fattori di successo

 Effetti e benefici

Agenda dell’intervento
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 Gestione anagrafica dei dipendenti
 Organizzazione 
 Sviluppo 
 Compensation
 Rilevazione Presenze e Prestazioni 
 Consuntivazione ore su commessa
 Gestione Trasferte
 Richiesta titoli di viaggio
 Formazione
 Payroll
 Selezione
 Costo del Lavoro
 Reporting

I processi interessati
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 SAP HR nel Gruppo Telecom Italia

 I processi interessati

 I fattori di successo

 Effetti e benefici

Agenda dell’intervento
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1.1. CommitmentCommitment
2.2. Integrazione IT/HR Integrazione IT/HR 
3.3. KernelKernel
4.4. Organizzazione e lavoro per progetto Organizzazione e lavoro per progetto 
5.5. Change Management - FormazioneChange Management - Formazione
6.6. Change Management – Coinvolgimento Change Management – Coinvolgimento 

del managementdel management
7.7. Change Management – Informazione Change Management – Informazione 

diffusadiffusa

I fattori di successo
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1.1. Commitment Commitment 

• Decisione del management Decisione del management 
• BudgetBudget
• Definizione delle responsabilitàDefinizione delle responsabilità

• IlIl commitment commitment nel Gruppo Telecom è stato  nel Gruppo Telecom è stato 
forte, consentendo condizioni ottimali per forte, consentendo condizioni ottimali per 
sostenere il passaggio in azione dell’innovazione sostenere il passaggio in azione dell’innovazione 
proposta. proposta. 
Il commitment ha, infatti, svolto un importante Il commitment ha, infatti, svolto un importante 
ruolo di rafforzamento della “Reason Why”.ruolo di rafforzamento della “Reason Why”.

I fattori di successo
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1.1. Integrazione IT/HRIntegrazione IT/HR

E’ necessaria una collaborazione stretta e E’ necessaria una collaborazione stretta e 
continua fra le persone di Risorse Umane continua fra le persone di Risorse Umane 
e i professionisti di IT  per realizzare SAP e i professionisti di IT  per realizzare SAP 
in modo efficace e con il minor costo in modo efficace e con il minor costo 
possibile.possibile.

Questa è una modalità di lavoro molto Questa è una modalità di lavoro molto 
diversa dal tradizionale rapporto fra diversa dal tradizionale rapporto fra 
cliente e fornitore di IT. cliente e fornitore di IT. 

I fattori di successo
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1.1. KernelKernel
• Condivisione delle informazioni di base per il Condivisione delle informazioni di base per il 

funzionamento del sistema funzionamento del sistema 
• Definizione delle informazioni aziendali da usare come Definizione delle informazioni aziendali da usare come 

informazioni di baseinformazioni di base
• Un Kernel SAP efficace ha i seguenti requisiti:Un Kernel SAP efficace ha i seguenti requisiti:

 Standard SAP / bassa personalizzazioneStandard SAP / bassa personalizzazione
 È condiviso dagli utenti HRÈ condiviso dagli utenti HR
 È utilizzabile e completo per l’azienda che deve È utilizzabile e completo per l’azienda che deve 

applicarloapplicarlo
• L’esperienza del Gruppo Telecom Italia ha dimostrato l’utilità del L’esperienza del Gruppo Telecom Italia ha dimostrato l’utilità del 

KernelKernel per l’esportazione della soluzione SAP, permettendo di  per l’esportazione della soluzione SAP, permettendo di 
realizzare un sistema unico in aziende diverse. realizzare un sistema unico in aziende diverse. 
Il Kernel per il Gruppo Telecom ha richiesto circa 4 mesi di lavoro Il Kernel per il Gruppo Telecom ha richiesto circa 4 mesi di lavoro 
prima di avviare l’attività strettamente informatica. Al Kernel hanno prima di avviare l’attività strettamente informatica. Al Kernel hanno 
partecipato un numero quasi uguale di progettisti IT e clienti HR partecipato un numero quasi uguale di progettisti IT e clienti HR 
(Responsabili di attività o loro collaboratori).(Responsabili di attività o loro collaboratori).

I fattori di successo
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1.1. Organizzazione e Lavoro per progettoOrganizzazione e Lavoro per progetto 

• Non  e’ una struttura 
• Ognuno conserva ruolo ed attivita’ 

nell’organizzazione

 L’organizzazione ed il lavoro per progetto  in Telecom ha 
assicurato una corretta gestione del progetto ed una rapida risoluzione 
delle criticità che via via si sono presentate.
A tal fine, è stato costituito un Gruppo di lavoro, nell’ambito del quale, 
sono stati definiti i ruoli e le responsabilità ed è stato redatto un Piano 
di lavoro operativo, ovvero un piano di azione per la sperimentazione 
e l’implementazione del cambiamento, monitorato nelle sue diverse 
fasi da incontri periodici sull’avanzamento del progetto. 
Inoltre, è stata attivata una procedura che ha definito i temi prioritari 
da sottoporre a soluzione allo Steering Committee.

I fattori di successo
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1.1. Change ManagementChange Management

Attuare un programma di Change Attuare un programma di Change 
Management vuol dire porsi seguenti Management vuol dire porsi seguenti 
obiettivi:obiettivi:
• far conoscere il progettofar conoscere il progetto
• comunicarne i benefici per l’azienda e per il comunicarne i benefici per l’azienda e per il 

singolo, condividendone obiettivi e strategiasingolo, condividendone obiettivi e strategia
• incentivare l’uso e la partecipazioneincentivare l’uso e la partecipazione
• monitorare periodicamente l’interesse, la monitorare periodicamente l’interesse, la 

fidelizzazione e la partecipazione attivafidelizzazione e la partecipazione attiva
..

I fattori di successo
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1.1. Change Management: Change Management: Informazione diffusa Informazione diffusa 
2.2. Change Management: Change Management: Coinvolgimento del Coinvolgimento del 

ManagementManagement
3.3. Change Management: Change Management: FormazioneFormazione

I fattori di successo

Attuare un programma di Change Management vuol dire 
porsi i seguenti obiettivi:

• far conoscere il progetto

• comunicarne i benefici per l’azienda e per il singolo, 
condividendone obiettivi e strategia

• incentivare l’uso e la partecipazione

• monitorare periodicamente l’interesse, la fidelizzazione e  
 la partecipazione attiva
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1.1. Change Management: Change Management: Informazione diffusa Informazione diffusa 
2.2. Change Management: Change Management: Coinvolgimento del Coinvolgimento del 

ManagementManagement
3.3. Change Management: Change Management: FormazioneFormazione

I fattori di successo

 Il Gruppo Telecom ha sviluppato una serie di azioni di change 
management, ed in particolare, azioni formative, di condivisione e 
 di assistenza e supporto al personale, volte a favorire il processo 
di cambiamento dell’organizzazione legato all’introduzione del 
sistema. 
Nello specifico, è stato definito un Piano di Comunicazione relativo al 
progetto rivolto a tutto il personale che, direttamente od 
indirettamente, è stato coinvolto dall’introduzione del nuovo sistema 
di gestione HR.



Cagliari, Chia Laguna  28 – 30 giugno 2006

21

Centro di Formazione Studi 
 

Forum Europeo delle Direzioni del Personale
Modelli di Direzione e politiche di gestione delle risorse umane Modelli di Direzione e politiche di gestione delle risorse umane 
nella pubblica amministrazione europeanella pubblica amministrazione europea

21

 SAP HR nel Gruppo Telecom Italia

 I processi interessati

 I fattori di successo

 Effetti e benefici

Agenda dell’intervento
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    Unica base dati comune Unica base dati comune 

 IntegrazioneIntegrazione automatica con i sistemi di Finance su  automatica con i sistemi di Finance su TrasferteTrasferte e  e 
Costo del lavoroCosto del lavoro

 RegistrazioneRegistrazione tempestiva nel sistema da parte del “proprietario  tempestiva nel sistema da parte del “proprietario 
dell’informazione” (con superamento dei passaggi intermedi senza dell’informazione” (con superamento dei passaggi intermedi senza 
valore aggiunto e della carta)valore aggiunto e della carta)

 Sistema integrato per lo Sistema integrato per lo svilupposviluppo delle competenze (rilevazione gap  delle competenze (rilevazione gap 
rispetto ai ruoli, piani formativi, ecc.)rispetto ai ruoli, piani formativi, ecc.)

 SuperamentoSuperamento di stampa e dispatching del foglio paga di stampa e dispatching del foglio paga

 AdeguamentoAdeguamento procedure e normative procedure e normative

 RazionalizzazioneRazionalizzazione dell’assetto attuale degli orari di lavoro dell’assetto attuale degli orari di lavoro

 Patrimonio di informazioni Patrimonio di informazioni strutturatostrutturato, utile sia al miglior presidio , utile sia al miglior presidio 
dei costi sia all’ottimale gestione del personale (presenze e dei costi sia all’ottimale gestione del personale (presenze e 
prestazioni orarie dei dipendenti disponibili ai capi funzione)prestazioni orarie dei dipendenti disponibili ai capi funzione)

    Effetti e benefici
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    Effetti e benefici

Relativamente al Employee Self Service

si segnalano ulteriori vantaggi, ovvero la 
responsabilizzazione  del dipendente e dell’approvatore sulla 
tempestività  ed esattezza  delle informazioni necessarie alla 
corretta elaborazione delle paghe.

Oltre l’80% degli inserimenti è effettuabile direttamente dai 
dipendenti, il sistema è sempre aperto,  i controlli sono 
automatici per tutte le fattispecie soggette a massimali, 
l’archiviazione cartacea è stata ridotta e razionalizzata, le 
assenze e prestazioni sono state imputate per oltre 35.000 
utenti con oltre 150.000 input mensili.


