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Portale

Il rapporto della persona/dipendente 
non è più basato solo sulle relazioni organizzative

Funzione di 
appartenenza

Gestione 
del Personale

Capo 

Call center 

Supporti 
workplace 

Servizi 

Comunicazione 

Learning Management Systems

Servizi amministrativi
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L’impatto delle nuove tecnologie

Come verranno erogati i servizi alle persone

60% 30% 10%

PortaliPortali Centri Centri 
ServizioServizio Specialisti RUSpecialisti RU HR PartnerHR Partner

AmministrazioneAmministrazione
Informazione Informazione 

Reporting  Reporting  

Centri di eccellenzaCentri di eccellenza

Integrazione Integrazione 
dei canalidei canali Revisione dei Revisione dei 

processiprocessi Trasformazione Trasformazione 
del ruolodel ruolo
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La nuova Direzione Risorse UmaneLa nuova Direzione Risorse Umane

Alla gestione Alla gestione 

e valorizzazione e valorizzazione 

delle persone delle persone 

come clienti di servizi come clienti di servizi 

(anche in rete)(anche in rete)

per accrescereper accrescere

la loro capacità la loro capacità 

di creare prodotti di creare prodotti 

e servizi di valoree servizi di valore

per il cittadinoper il cittadino

per altre funzioniper altre funzioni

per altre amministrazioniper altre amministrazioni

Dalla gestione/ Dalla gestione/ 
amministrazioneamministrazione
dei singoli dei singoli 
nel rapporto nel rapporto 
diretto diretto 
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Centralizzato

Decentrato

Priorità 
strategiche

Il ruolo 
ed il modello 

operativo 
delle DRU possono 

variare oggi in 
funzione delle 

scelte strategiche, 
delle 

professionalità e 
delle tecnologie 

disponibili.

Tradizionale

L’evoluzione delle DRU

Modello 
operativo

Basato sulle 
tecnologie

Modello A
Centralizzato
tradizionale

Modello D
Partnershi

p con 
supporto 
della rete

Modello C
Servizi in 

rete

Modello B
Personale 
basato su 
gestione/ 
relazioni
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Oggi, focus su 

Valorizzazione crescente del 
personale per creare servizi di valore

Partnership con i Vertici, 
la Dirigenza, il Personale

Presidio dei livelli di servizio

Forte innovazione dei sistemi e delle 
soluzioni HR

Attenzione ai diversi target di 
persone

Serve un nuovo modello di servizio

Costi del personaleCosti del personale

Competenza funzionale di Competenza funzionale di 
gestione RUgestione RU

Make or buy dei servizi RUMake or buy dei servizi RU

Piattaforme integratePiattaforme integrate

Ieri, focus su 

Gestione complessiva Gestione complessiva 
del Personaledel Personale
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I processi RU per il dipendente

Ciascun processo RU Ciascun processo RU 
contiene per il singolo contiene per il singolo 
dipendente componenti di dipendente componenti di 
sistemasistema  e componenti di  e componenti di 
servizio:servizio:

Sistema:Sistema: Politiche, indirizzi e normative Politiche, indirizzi e normative

Servizio:Servizio: rivolto alla persona rivolto alla persona

Costo del LavoroCosto del Lavoro

HR PlanningHR Planning

Relazioni IndustrialiRelazioni Industriali

OrganizzazioniOrganizzazioni

SelezioneSelezione

Valutazione Valutazione 

Retribuzioni Retribuzioni 

Knowledge managementKnowledge management

Sviluppo Sviluppo 

Pay roll/AmministrazionePay roll/Amministrazione
FormazioneFormazione
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I processi RU per il dipendente
Ciascun processo RU contiene per il singolo dipendente componenti di Ciascun processo RU contiene per il singolo dipendente componenti di 
sistema e componenti di servizio:sistema e componenti di servizio:

Sistema:Sistema: Politiche, indirizzi e normative Politiche, indirizzi e normative

Servizio:Servizio: rivolto alla persona rivolto alla persona

Costo del LavoroCosto del Lavoro

HR PlanningHR Planning

Relazioni IndustrialiRelazioni Industriali

OrganizzazioniOrganizzazioni

SelezioneSelezione

Valutazione Valutazione 

Retribuzioni Retribuzioni 

Knowledge managementKnowledge management

Sviluppo Sviluppo 

Pay roll/AmministrazionePay roll/Amministrazione

FormazioneFormazione

Efficienza Efficienza 
e partnershipe partnership

Sistema delleSistema delle
regoleregole

Attenzione Attenzione 
al disegno  organizzativo al disegno  organizzativo 

che supporta che supporta 
i processi i processi 
di serviziodi servizio
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Cambia il mix professionale delle DRU

RIDISEGNO RIDISEGNO 
DEI PROCESSIDEI PROCESSI

Ieri  Ieri  

Ruolo Ruolo 
strategicostrategico

Gestione Gestione 
delle delle 

personepersone

Amministrazione

Oggi  Oggi  

TRASFORMAZIONE DEL TRASFORMAZIONE DEL 
RUOLORUOLO

SISTEMI 
INTEGRATI

Ruolo Ruolo 
strategicostrategico

Nuovi servizi Nuovi servizi 
alla personaalla persona

Amministrazione in rete

Il cambiamento veloce delle professioni del Personale Il cambiamento veloce delle professioni del Personale 
deve anticipare e rendere possibile il nuovo modellodeve anticipare e rendere possibile il nuovo modello
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• Politiche

• Sistemi

• Processi

• Logiche di 
servizio

DirezioneDirezione
Centri di Centri di 

competenzacompetenza Partner RUPartner RU

• Relazioni ind.li

• Formazione e 
sviluppo

• Contenzioso

• Compensation Linea

Personale 

Centri di servizio

Piattaforme tecnologiche Piattaforme tecnologiche 


