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1.2

1.3

1.3.1

ANAGRAFICA

Tipologia Amministrazione

[J Provincia
M Comune

Indirizzo Amministrazione (scrivere in stampatello)

Via e n® civico

Comune Cap

Prov. ( )

Sito web http://

Soggetto compilatore

Ruolo del soggetto compilatore

[J Responsabile del personale

[ Direttore generale / Segretario generale

[l Direttore d’area / Direttore di dipartimento
U Altro (specificare

1.3.2 Recapito del soggetto compilatore (scrivere in stampatello)

Ufficio

Tel Uff. Prefisso n. Tel.

Fax Uff. Prefisso n. Tel.

E-m@il @,

Via e n® civico

(se diverso da guello indicato al p.to 1.2)

Comune Cap

Prov. ( )

(se diverso da guello indicato al p.to 1.2)

(firma compilatore)

(data)
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2.  RISULTATI DEI PROCESSI DI DIREZIONE DEL PERSONALE

2.1 Valutazione del personale (risposta multipla)

2.1.1 Efficienza: rapporto tra risorse impiegate nel processo e attivita gestite

U equilibrato

[J abbastanza equilibrato
[l non equilibrato

[J non so

2.1.2 Qualita: soddisfazione espressa dall’alta direzione e dai valutatori

alta
media
bassa

I I

non so

2.1.3 Equita: condivisione dei processi di valutazione da parte dei valutati

piena
parziale
nulla

I I

non so

2.1.4 Impatto: sulla stabilita dei rapporti di lavoro

positivo
neutro

negativo

I I

non so

2.1.5 Sviluppo: di cultura interna della valutazione

favorevole
assente

sfavorevole

I I

non so

2.1.6 Immagine: del sistema adottato nei network professionali esterni

positiva
neutra
assenza di diffusione all’esterno del sistema adottato

I I

non so
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2.2 Retribuzione, politiche retributive (risposta multipla)

2.2.1 Efficienza: rapporto tra risorse impiegate nel processo e attivita gestite

equilibrato
abbastanza equilibrato
non equilibrato

I A R B

non so

2.2.2 Qualita: finalizzazione dell’impianto retributivo

meritocratica
tradizionale

0
0
[J redistributiva
0

non so

2.2.3 Equita: grado di trasparenza dei criteri di gestione delle politiche retributive

alto

l

[0 medio
[1 basso
Il

non so

2.2.4 Impatto: sui comportamenti organizzativi delle risorse umane
positivo

(]

[l neutro
[l negativo
(]

non so

2.2.5 Sviluppo: integrazione con altri processi di gestione del personale

valutazione e carriere
valutazione
nessun processo

I I

non so

2.2.6 Immagine: attrattivita dell’ente nel mercato del lavoro

alta
media
bassa

I I

non so
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2.3 Acquisizione e selezione, mobilita (risposta nmultipla)

2.3.1 Efficienza: rapporto tra risorse impiegate nel processo e attivita gestite

equilibrato
abbastanza equilibrato
non equilibrato

I A R B

non so

2.3.2 Qualita: soddisfazione espressa dai responsabili delle unita di personale acquisite

alta
media
bassa

I A R B

non so

2.3.3 Equita: dei processi selettivi

alta

l

[l media
[1 bassa
Il

non so

2.3.4 Impatto: sull’adeguatezza dell’organico

migliorativo

O

UJ neutro
Ll peggiorativo
O

non so

2.3.5 Sviluppo: integrazione con altri processi di gestione del personale

con la formazione e la pianificazione

O

[l con la formazione

[] con nessun processo in particolare
O

non so

2.3.6 Immagine: dell’ente nel mercato del lavoro

equo e selettivo
equo

disctiminante

I I

non so
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2.4 Formazione e sviluppo del personale (7isposta multipla)

2.4.1 Efficienza: rapporto tra risorse impiegate nel processo e attivita gestite

equilibrato
abbastanza equilibrato
non equilibrato

I A R B

non so

2.4.2 Qualita: soddisfazione espressa dai partecipanti alla formazione e loro responsabili

alta
media
bassa

I A R B

non so

2.4.3 Equita: accettazione dei criteri di ammissione alla formazione

alta

l

[l media
[1 bassa
Il

non so

2.4.4 Impatto: interno delle iniziative della formazione

positivo sulle persone, sull’ente e sui processi di lavoro

U
[l positivo sulle persone e sull’ente
[l positivo sulle persone

U

non so

2.4.5 Sviluppo: di competenze nella gestione manageriale dei processi formativi

pianificazione, progettazione, erogazione e valutazione
pianificazione, progettazione, erogazione
pianificazione, erogazione

I I

non so

2.4.6 Immagine: del sistema adottato nei network professionali esterni

positiva
neutra

nessuna diffusione esterna del sistema adottato

I I

non so
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2.5 Disciplina, risoluzione rapporto di lavoro e contenzioso (risposta multipla)

2.5.1 Efficienza: rapporto tra risorse impiegate nel processo e attivita gestite

equilibrato
abbastanza equilibrato
non equilibrato

I A R B

non so

2.5.2 Qualita: soddisfazione espressa dall’alta direzione e dai responsabili di unita

alta
media
bassa

I A R B

non so

2.5.3 Equita: grado di trasparenza delle procedure di disciplina e contenzioso

alto
medio
basso

I I W B

non so

2.5.4 Impatto: interno sulla gestione dei rapporti di lavoro

prevenzione di conflitti e comportamenti scorretti
facile risoluzione dei conflitti

nessuno in particolare

I I I

non so

2.5.5 Sviluppo: di competenze interne

prevenzione e gestione dei conflitti di lavoro
gestione dei conflitti di lavoro
nessuna in particolare

I I

non so

2.5.6 Immagine: interna derivante dalla pubblicita sui conflitti di lavoro

positiva perché trattasi di conflittualita fisiologica gestita bene
assenza di pubblicita
ripercussioni negative derivanti da procedimenti in corso

I I

non so
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2.6 Politiche di flessibilita del lavoro (7isposta multipla)

2.6.1 Efficienza: rapporto tra risorse impiegate nel processo e attivita gestite

equilibrato
abbastanza equilibrato
non equilibrato

I A R B

non so

2.6.2 Qualita: adeguatezza delle forme di flessibilita di lavoro impiegate

alle esigenze organizzative interne e alle preferenze individuali
alle esigenze organizzative interne
nessun ricorso al lavoro flessibile (vai alla domanda 6.7.1)

I A R B

non so

2.6.3 Equita: rispetto dei diritti individuali e delle pari opportunita

il principio prioritario ¢ la soddisfazione delle esigenze di ente e degli individui

O

U il principio prioritario ¢ il rispetto della normativa vigente

[ il principio prioritario ¢ il rispetto delle esigenze degli individui
U

non so

2.6.4 Impatto: sulla gestione degli organici

positivo, sulle modalita di lavoro e sui carichi di lavoro

0
U positivo, sui carichi di lavoro
[l non sempre positivo

0

non so

2.6.5 Sviluppo: della cultura interna alla flessibilita lavorativa

favorevole
assente

sfavorevole

I I

non so

2.6.6 Immagine: proiettata dell’ente nel mercato del lavoro

positiva perché basata sulla flessibilita
nessuna pubblicita esterna
negativa perché basata sulla precarieta

I I

non so
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2.7 Politiche generali del personale (visposta multipla)

2.7.1 Efficienza: rapporto tra risorse impiegate nel processo e attivita gestite

equilibrato
abbastanza equilibrato
non equilibrato

I A R B

non so

2.7.2 Qualita: tecnica delle metodologie adottate

elevata perché integrate tra loro
discreta perché coerenti alle finalita perseguite
sufficiente ma da migliorarsi

I A R B

non so

2.7.3 Equita: grado di trasparenza delle finalita perseguite e dei contenuti delle politiche

alto
medio
basso

I I W B

non so

2.7.4 Impatto: di medio periodo sullo sviluppo del capitale intellettuale

positivo
neutro
negativo

I I I

non so

2.7.5 Sviluppo: livello di integrazione tra sistemi di gestione del personale

elevato
medio
basso

I I

non so

2.7.6 Immagine: delle politiche perseguite nei network professionali esterni

positiva
neutra

assenza di diffusione all’esterno delle politiche perseguite

I I

non so
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2.8 Pianificazione del personale (7isposta multipla)

2.8.1 Efficienza: rapporto tra risorse impiegate nel processo e attivita gestite

equilibrato
abbastanza equilibrato
non equilibrato

I A R B

non so

2.8.2 Qualita: accuratezza della programmazione e sua sostenibilita economica futura

elevato
medio
non si effettua pianificazione del personale (vai alla domanda 6.9.7)

I A R B

non so

2.8.3 Equita: priorita dei principi di equita perseguiti

equilibrio tra esigenze organizzative e individuali

O

U rispetto delle esigenze organizzative
U rispetto delle esigenze individuali

U

non so

2.8.4 Impatto: sui processi di lavoro

positivo, in termini di efficienza e innovativita dei processi
positivo, in termini di efficienza dei processi
positivo, in termini di contemperamento delle molteplici esigenze

I I I

non so

2.8.5 Sviluppo: livello di conoscenza del mercato del lavoro interno

elevato
medio
basso

I I

non so

2.8.6 Immagine: attenzione alla comunicazione interna sulla pianificazione del personale

elevata
media
bassa

I I

non so
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2.9 Relazioni sindacali (visposta multipla)

2.9.1 Efficienza: rapporto tra risorse impiegate nel processo e attivita gestite

equilibrato
abbastanza equilibrato
non equilibrato

I A R B

non so

2.9.2 Qualita: degli accordi sindacali raggiunti

elevata
media
bassa

I A R B

non so

2.9.3 Equita: grado di stabilita dei rapporti con i sindacati

elevato
medio
basso

I I W B

non so

2.9.4 Impatto: di medio periodo sullo sviluppo delle relazioni sindacali

positivo
neutro
negativo

I I I

non so

2.9.5 Sviluppo: livello delle competenze interne in gestione delle relazioni sindacali

elevato
medio
basso

I I

non so

2.9.6 Immagine: dell’ente presso le rappresentanze sindacali

positiva
talvolta positiva, talvolta negativa
negativa

I I

non so
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2.10  Gestione ordinaria, gestione retribuzioni e previdenza (risposta multipla)

2.10.1 Efficienza: rapporto tra risorse impiegate nel processo e volumi di attivita gestite

I A R B

2.10.2

equilibrato
abbastanza equilibrato
non equilibrato

non so

ualita: errori commessi nella gestione ordinaria di retribuzione e previdenza

I A R B

frequenti

rari

piuttosto rari
non so

2.10.3 Egquita: rispetto e tutela dei diritti del personale

U
U
0
0

come da regole interne adottate a maggiore garanzia rispetto alle norme vigenti
come da norme vigenti
come da regole interne

non so

2.10.4 Impatto: livello di adeguatezza dei sistemi informativi per la gestione ordinaria

|
U
|
|

elevato
medio
basso

non so

2.10.5 Sviluppo: di competenze interne per la gestione dei processi di gestione ordinaria

I I

elevate
medie
basse
non so

2.10.6 Immagine: proiettata presso i network professionali esterni delle “pratiche” adottate

I I

positiva

neutra

assenza di diffusione all’esterno delle pratiche adottate
non so
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