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sull’intero territorio nazionale attivita di ricerca, formazione,
consulenza e assistenza tecnica rivolte alle amministrazioni
centrali, regionali e locali

RISPONDE

|

con servizi mirati ai bisogni identificati dalle amministrazioni

servizi al sistema formativo delle pubbliche
amministrazioni; ne progetta e sperimenta di nuovi

Formez associa la Presidenza del
Consiglio — Dipartimento della
Funzione Pubblica e
rappresentanti delle
amministrazioni locali (Regioni e
associazioni di enti locali: ANCI
- Associazione Nazionale Comuni
Italiani; UPI - Unione Province
d’Ttalia; UNCEM - Unione
Nazionale Comuni Comunita Enti
Montani). L'efficacia e l'efficienza
delle iniziative del Formez sono
valutate dal Dipartimento della
Funzione Pubblica.




Q1
ACCOMPAGNARE

I’attuazione del federalismo gar
necessaria coesione fra i diversi

FAVORIRE

i processi di riforma della pubk
amministrazione attraverso

QUALIFICAZIONE
INNOVAZIONE DELLE STRUTTURE
ISTITUZIONALE E DELLE RISORSE

Supportare le
Amministrazioni
nel loro percorso
verso un Governo
policentrico che
eserciti il suo ruolo
anche nel contesto
dell’Europa
allargata

ligenti, inte
a geometria
capaci di co
re e soddisf:
genze delle c

ATTUAZIONE NUOVE CONOSCENZE
DEL FEDERALISMO E FRONTIERE

DELLA FORMAZIONE
[

FINANZA GOVERNO DELLA PA.
E FISCALITA E ACCOUNTABILITY

CO-AMMINISTRAZIONE SEMPLIFICAZIONE E
EUROPEA QUALITA DELLA
REGOLAZIONE;

| SERVIZI PUBBLICI

INNOVAZIONE E
VALORIZZAZIONE DEL
LAVORO PUBBLICO
|

INNOVAZIONE
TECNOLOGICA

GOVERNO DEL
TERRITORIO

TERRITORIALE E

GOVERNANCE
AMBIENTALE

|
COMPETITI\(I:ITA DEI

TERRITORI
E LORO VALORIZZAZIONE




Per il pieno raggiungimento di questi traguardi, il Formez

AGISCE

come antenna informativa e strumento di supporto alle
decisioni sulle trasformazioni della p.a. e sull’evoluzione
della domanda di servizi da parte degli attori economico
sociali (cittadini, imprese, associazioni di categoria)

S| PROPONE .

come strumento conoscitivo e di supporto per il
coordinamento delle policies di riforma della pubblica
amministrazione ai vari livelli di governo;

il sistema della P.A. nelle sue varie articolazioni allo scopo
di rendere omogenea la qualita dei servizi sul territorio;

SVOLGE .

una funzione propulsiva nell’introduzione, la
sperimentazione e la diffusione di innovazioni nella
pubblica amministrazione, nonché nello scambio e
nell’imitazione di buone esperienze.




Fimme&a7

Formazione e assistenza tecnica: questo
connubio ¢ la peculiarita del modello Formez
proposto alle amministrazioni pubbliche
centrali e locali. Da piu di quarant’anni Formez
svolge un ruolo di spicco nel panorama della
formazione diretta al pubblico impiego. Anni
durante i quali Formez é diventato un’antenna
informativa e uno strumento di supporto alle
trasformazioni della pubblica
amministrazione, sempre piu orientata ad
una logica di “citizen care” e di servizi
efficienti rivolti alle imprese.

Formez e oggi una delle principali strutture
operative del Dipartimento della Funzione
Pubblica nel coordinamento e nel
potenziamento del sistema formativo

pubblico.




PIANO TRIENNALE - LINEE STRATEGICHE - 2004

AZIONI LEGATE ALLE o
FUNZIONI ORIZZONTALI %

GOVERNO DEL INNOVAZIC
TERRITORIO % 1 7,9% ISTITUZIO
QUALIFICAZIONE DELLE
STRUTTURE E DELLE 4€) 8 o,
RISORSE UMANE ¥ 7o

PIANO TRIENNALE - LINEE PROGRAMMATICHE - 2004

VALORIZZAZIONE DELLE
SPECIFICITA LOCALIL RIEQUILIBRIO COMUNICAZIONE ED
E COMPETITIVITA DEI TERRITORL; 5 °
e 1 5,3 A 8,2 %0 INFORMAZIONE
L'INTERNAZIONALIZZAZIONE

DELLE IMPRESE 9 oy ATTUAZIONE DEL
,5 70 FEDERALISMO
GOVERNANCE
TERRITORIALE E
AMBIENTALE PER LE 8 77 o,
POLITICHE DI SVILUPPO w34 70 8,2 %
S OSTENGRE CO-AMMINISTRAZIONE
FINANZA E EUROPEA
FISCALITA 0,2 %
INNOVAZIONE KNOWLEDGE
TECNOLOGICA E Il PIANO &0/ 8.7 EESVNV%%E EDI\]{:lﬂOVE
NAZIONALE DI ’
E-GOVERNMENT SISTEMA FORMATIVO

INNOVAZIONE E
vaLORIzZAZIONE 19,7 2
LAVORO PUBBLICO )

'| o 34,/ GOVERNO DELLA P.A.
3%/0 E ACCOUNTABILITY

SEMPLIFICAZIONE E QUALITA
2’7% DELLA REGOLAZIONE; I SERVIZI
PUBBLICI



VINCERE INSIEMEAGLI ENTI LOCALI

Nell’ambito dell’Europa allargata, il processo
federalista - legato al decentramento di funzioni dal
livello centrale a quello periferico - richiede
competenze sempre pitt qualificate in seno alle
autonomie locali. Formez risponde a questa esigenza
supportando le amministrazioni attraverso azioni
di sostegno nel campo della governance, della
finanza, della fiscalita e delle politiche di coesione
comunitaria. L'Istituto accompagna gli enti locali
nell’attuazione del federalismo favorendo cosi, nel
rispetto del principio di sussidiarieta, la coesione

fra i vari livelli di governo.

DAL MEZZOGIORNO D’ITALIA Al
DEL MONDO. L'ORIZZONTE
INTERNAZIONALE DELLISTITUTO

Dalle leggi speciali per il Mezzogiorno agli interventi
in tutte le Regioni italiane, fino a varcare i confini
nazionali raggiungendo oltre 15 paesi. Lstituto si
e esteso notevolmente, sia a livello geografico sia nel
raggio di attivita, in seguito al decreto 285 del 1999
che ne ha ridefinito il ruolo istituzionale e la

riorganizzazione.




Est Europeo, Medio Oriente, Asia e America Latina:
gli interventi di Formez all’estero si basano soprattutto
su capacity e institution building, accompagnamento
nella transizione democratica e public governance.
Ai Paesi di nuova o di prossima adesione all’Unione
Europea sono rivolti molteplici interventi di
formazione e assistenza tecnica per il rafforzamento
della capacita amministrativa nel recepimento
dell’acquis communautaire. Per comunicare le novita
sui progetti internazionali, Formez ha realizzato una

versione del sito in inglese.

PIU’ EUROPA NEGLI ENTI LOCALI,
PIU’ ENTI LOCALI IN

Cadono le barriere, i confini scompaiono, si
intrecciano paesi, popoli, storie, tradizioni nella
nuova geografia europea. Anche Formez si inserisce
in questo cambiamento storico, istituzionale ed
economico. L'Istituto ha sviluppato competenze su
fondi strutturali e politiche comunitarie, offrendo il
supporto nella ricerca di partner per la partecipazione
a bandi indetti dall’'UE e predisponendo una
piattaforma virtuale alla rete degli informatori
comunitari. Formez & presente con le autonomie
locali anche a Bruxelles con un ufficio di
rappresentanza comune (progetto Ideali, “Identita

europea per le autonomie locali italiane”).



UNA NUOVA PA. ALLEATA DEL MONDC
] {14 IMPRESA F»1{1Te]SVILUPPO LOCALE

Per una pubblica amministrazione veloce ed efficiente,
Formez supporta gli enti locali nella realizzazione e
nello sviluppo dello sportello unico per le attivita
produttive, nell’internazionalizzazione delle imprese,
nella creazione di reti idonee a costruire un attrattivo
retroterra per gli investimenti in imprese italiane

esistenti o in nuove imprese; ciod anche attraverso la

mediazione della comunita di italiani residenti
all’estero. Formez, inoltre, sostiene 1 territori attraverso‘.'
azioni integrate di sviluppo locale sostenibile che

guardano ai servizi della P.A. ma anche ad interventi I '1' L

pubblico-privato per la promozione e la valorizzazione i ! -I l

| a— ——
del territorio. . ﬂ! - I . l




TUTELA DELL E SVILUPPO

SOSTENIBILE

Ambiente e sviluppo sostenibile sono temi sempre
piu sentiti e per i quali & richiesto un impegno
regolamentare e normativo, nonché il recepimento
delle norme europee. Formez & da tempo impegnato
nell’assistenza tecnica per il rafforzamento
dell’organizzazione sul territorio delle strutture di
governo dell’ambiente e nell’affiancamento alle
Agenzie per la Protezione Ambientale, cui si
aggiungono i vari corsi sulla comunicazione

\ll'attuazione del Protocollo di Kyoto.

DISASTER MANAGEMENT
PER GOVERNARE LE CATASTROFI

Terremoti, maremoti, catastrofi ambientali sono
fenomeni sempre pit frequenti. In un contesto
dominato dall’incertezza, assume un ruolo
fondamentale la protezione civile e la necessita di
gestire le emergenze anche attraverso 1’utilizzo del
GIS (Sistema informatico geografico). Dopo i corsi in
Italia incentrati sul disaster management, I’intervento
di Formez & gia stato attivato nei Balcani e in alcuni

Paesi asiatici fra cui la Cina.



ME COMUNITA’ VIRTUALI:

LE FRONTIERE TECNOLOGICHE DELLA
FORMAZIONE

Oltre alla formazione tradizionale in aula, il Formez
propone ormai da tempo I’apprendimento e-learning,
lo scambio di buone pratiche e I’animazione delle
“comunita tematiche”, una piazza virtuale in cui
incontrarsi per creare un’identita condivisa e facilitare

lo scambio di informazioni fra quanti lavorano nello

stesso settore. In questo ambito opera Tel
I'universita telematica creata da F

nel campo dell’audiovisivo.




COMUNICAZIONE PUBBLICAN »JI<Ti/\I:
TERRESTRE E TV INTERATTIVA

LT 2 -

._5"'- -"'_I:_T Eormez ¢ in prima linea nel settore della comunicazione
e el n*
= - =

.:-p'{lbll)l-i.ca e della comunicazione web e televisiva. All'impegno
per l.‘attuazione della légge 150 del 2000, con corsi per uffici
stamn%t el U‘RP si aggiunge il nuovo ciclo di corsi di
riqualificazione per giornalisti degli uffici stampa pubblici
che punta su n;'q-lltimedialité e digitale. Attraverso Euform.it,
societa in house, Formez produce la testata giornalistica on
line TelePA che in pochi anni si & accreditata come strumento
di informazione efficace sia per il mondo degli specialisti
della P.A. sia per i cittadini che interagiscono con
I’amministrazione pubblica. I prodotti editoriali di Formez
(TelePA e TelePA EuroSud, il notiziario quotidiano sullo

sviluppo delle Regioni del Mezzogiorno), sono veicolati anche

su RAI UTILE, canale satellitare e digitale terrestre.

LA COMUNICAZIONE

Attraverso il suo sito, il Formez offre un vasto panorama
delle attivita dell’Istituto, del Dipartimento della Funzione
Pubblica e di tutte le novita che riguardano la pubblica

amministrazione, anche con una web radio e un’agenzia

giornalistica . Clicca su Accesso pubblico impiego
. . Ambiente

http://www.formez.it/ o naviga  &omunicazione pubblica

Europa e fondi strutturali

E-government

Formazione PA.

Lavoro pubblico

Pari opportunita

Patrimonio & Acquisti

nei canali tematici:

— : Protezione Civile
. i Risorse Culturali e Turistiche
Sanita
[ Servizi per l'impiego
—— Servizi Pubblici Locali

Servizi alle imprese
Sviluppo Locale
Telelavoro nella PA.

F Valutazione Investimenti
Welfare



| NUMERI

Rc ma, Napoli, Cagliari, Bari)
-ativi in molte regioni italiane.

TIPOLOGIA DI ATTIVITA - 2004

INFORMAZIONE, SCAMBI
ALTRO 7 % 10 % ESPERIENZE,E KNOW-HOW
SELEZIONE DEL PERSONALE E 3 .
GESTIONE CONCORSI @@ %

2 % OSSERVATORI
(-]
SITI WEB 8 o,

RETIE COMUNITA A .
PROFESSIONALI %% %

LABORATORI 2 %

CALL CENTER E 5
SPORTELLI INFORMATIVI %

17 +%

FORMAZIONE IN PRESENZA

RICERCA E STUDIO
1 0 % 3 o, FORMAZIONE A

DISTANZA
EDITORIA/PUBBLICAZIO

NI, BIBLIOTECHE E
CENTRI 3 %
DOCUMENTAZIONE

TR— ASSISTENZA TECNICA,
o 30 % CONSULENZA E SERVIZI

DESTINATARI - 2004

AGENZIA DI SVILUPPO ,40
0 % 7’6% ALTRO

1 ’3 o), ASL
15,3 o, PROVINCE

REGIONI 30,3 %

COMUNI
1 ,4 % ASSOCIATI

4 Srrerica 11,1 %

28,4 o, COMUNI

CONSORZI 0,2 %

COMUNITA Ao
MONTANE 4 %



Nei progetti del For
oltre 3000 amministr

INCIDENZA TERRITORIALE DELLE ATTIVITA

DATI 2004




Formei

PRESIDENZA
E DIREZIONE GENERALE

Via Salaria, 229 - 00199 Roma
tel. +39 06 84891

SEDE DI ROMA
Via Rubicone, 11 - 00198 Roma
tel. +39 06 84891

SEDE DI NAPOLI

Comprensorio Olivetti

Via Campi Flegrei, 34 - 80072 Arco Felice (NA)
tel. +39 081 5250111

SEDE DI CAGLIARI
Via Roma, 83 - 09124 Cagliari
tel. +39 070 679561

SEDE DI BARI
Via Principe Amedeo, 82A - 70121 Bari
tel. +39 080 5218552

PRESIDIO DELLA CALABRIA
Viale della Pace 1A - 89900 Vibo Valentia
tel. +39 0963 471589 - 472356

TelePA, la tv delle pubbliche amministrazioni www.telepa.it
RadioPA, notiziario radiofonico sulle novita della PA.

Formez News, agenzia giornalistica on line quindicinale
Pubblicamente.it, la guida ai siti della PA.

Formazione & Cambiamento, il webmagazine della formazione

Le pubblicazioni Formez



