PRESENTAZIONE DELLE ATTIVITA

L'Ufficio per il Personale delle Pubbliche Amministrazioni del Dipartimento
della Funzione Pubblica e il Formez, nell'ambito del progetto “Governance
delle Risorse Umane - Modelli Innovativi”, intendono accompagnare 60
amministrazioni locali del Mezzogiorno nella progettazione e attuazione di
interventi organizzativi volti a migliorare l'efficienza delle politiche di
gestione delle risorse umane e I'organizzazione degli uffici attraverso la
razionalizzazione e la gestione integrata delle informazioni riguardanti il
personale.

Attraverso questa azione il progetto punta a trasferire conoscenze e
competenze di tipo metodologico e operativo e a fornire assistenza tecnica
a gruppi di dirigenti e funzionari che intendano realizzare un progetto per il
miglioramento del sistema informativo del personale del proprio ente.

Le attivita sono gratuite e sono rivolte ai responsabili del personale delle
Amministrazioni Provinciali e dei Comuni di media dimensione (tra i 15
mila e i 300 mila abitanti) del Mezzogiorno. Gli iscritti potranno estendere
l'invito, qualora lo ritengano utile, al responsabile dei sistemi informativi e/o
al responsabile della gestione economica del personale.

Il numero di amministrazioni ammesse a partecipare e fissato in 60 per
tutto il Mezzogiorno. Laddove le iscrizioni pervenute dovessero risultare
inferiori al numero stabilito, potranno essere prese in considerazione le
candidature di enti che non posseggano tutti i requisiti previsti.

| partecipanti saranno chiamati a svolgere un ruolo attivo attraverso
Project Work, presentazioni dei risultati e discussioni guidate.

Le metodologie di lavoro previste sono le seguenti:

- approfondimento sulla normativa, le metodologie e gli strumenti di
direzione del personale;

- confronto guidato tra amministrazioni e consulenti esperti della materia
per l'individuazione delle buone pratiche e delle aree di miglioramento;

- lavori di gruppo per l'impostazione, I'avanzamento, la definizione degli
elementi fondamentali dei Project Work;

- supporto per il trasferimento e la sperimentazione di nuove modalita di
intervento.

Le attivita sono articolate in momenti di laboratorio e di sperimentazione.

| laboratori si svolgeranno in gruppi ristretti di 10/15 amministrazioni, per
un totale di 3 incontri. Due incontri saranno realizzati presso diverse sedi
del territorio del Mezzogiorno mentre I'ultimo si terra in una sede unica per
tutti i laboratori (Roma).

La sperimentazione si svolgera sul luogo di lavoro attraverso momenti di
affiancamento individuale, riunioni e assistenza tecnica telefonica e on line.

GOVERNANCE DELLE RISORSE UMANE - MODELLI INNOVATIVI

Le attivita sono realizzate dal progetto “Governance delle Risorse Umane
- Modelli Innovativi’, promosso dall'Ufficio per il Personale delle Pubbliche
Amministrazioni del Dipartimento della Funzione Pubblica e realizzato dal
Formez. Il progetto prevede attivita di ricerca, formazione e scambio di
buone pratiche finalizzate a rafforzare, sviluppare ed innovare i sistemi di
gestione delle risorse umane delle pubbliche amministrazioni locali del
Mezzogiorno.

Un sentito ringraziamento va agli oltre 150 enti che hanno contribuito alla
preparazione di questa iniziativa partecipando alle indagini sulle Direzioni
del Personale e sui sistemi ICT nella Pubblica Amministrazione, ai focus
group territoriali e alla realizzazione dei casi di studio, nonché alla
Provincia di Napoli e al Comune di Lamezia Terme per la gentile ospitalita.

COMITATO ORGANIZZATORE

Direttore Generale Ufficio per il Personale delle Pubbliche Amministrazioni:
Francesco Verbaro.

Coordinatore del Piano “Governance delle Risorse Umane” per I'Ufficio per il
Personale delle Pubbliche Amministrazioni: Eugenio Gallozzi.

Coordinatore del Piano “Governance delle Risorse Umane” per il Formez:
Vincenzo Veneziano.

Comitato Tecnico Scientifico: Bruno Angelini, Arturo Bianco, Andrea Cacco,
Marcella Castronovo, Loriano Ceroni, Annalisa D'’Amato, Renato Ruffini.
Responsabile del progetto “Modelli Innovativi”: Anna Paola Usai.

Staff del Progetto: Stefania Baghino, Cristiana Marcis, Dunia Nicotra, Antonio
Piredda, Sara Quaresima, Anna Paola Scudu, Stefano Schintu.

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA
Formez - Centro di Formazione Studi
Viia Roma 83, 09124 Cagliari

Tel. 070/67956(1)-242-250

Fax. 070/666.287

Email: redazione.gru@formez .it

STAFF DOCENTI E CONSULENTI
Le attivita di laboratorio e di sperimentazione sono curate da professionisti con
esperienze di gestione del personale maturate allinterno di amministrazioni
pubbliche e sono realizzate in collaborazione con RSO SpA e
Lattanzio&Associati Spa:

RSO SpA - Giancarlo Senatore, Bruno Carapella, Valeria Arancio, Claudia Baculo,
Marcello Corbo, Irene Kosagowsky.

Lattanzio&Associati - Ezio Lattanzio, Massimo Giacomelli, Marco Lucchini,
Carmine Russo, Danilo Angelelli.

AMBIENTI WEB
Gli ambienti per I'assistenza tecnica online sono curati dallo staff web Lavoro
Pubblico del Formez, coordinato da Stefano Schintu.

http://lavoropubblico.formez.it/
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Azioni A.1.4 “Laboratori regionali di benchmark” e A.3 “Sperimentazione dei modelli”
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Se ad oggi I'importanza di una efficiente razionalizzazione delle informazioni ai fini
della governance delle risorse umane appare ormai chiara, le tendenze evolutive e la
crescita complessiva che stanno caratterizzando la Pubblica Amministrazione italiana
le assegnano per il futuro un ruolo ancora piu decisivo.

Gli elementi che favoriscono questo processo sono di tipo finanziario, economico e
organizzativo.

| vincoli di natura finanziaria e, piu in generale, la ristrettezza delle risorse condizionano
e condizioneranno sempre piu profondamente l'azione e l'organizzazione della
Pubblica Amministrazione. L'ultimo Conto Annuale pubblicato dalla Ragioneria dello
Stato evidenzia che una delle maggiori criticita delle pubbliche amministrazioni &
rappresentata dall’autoreferenzialita delle proprie attivita: ben il 43% delle risorse a
disposizione delle strutture pubbliche viene speso per il solo funzionamento interno.
Sul versante organizzativo le indagini piu recenti, tra cui alcune condotte
appositamente dal Dipartimento della Funzione Pubblica e dal Formez sulle realta
locali del Mezzogiorno, mettono in luce tre ostacoli principali al consolidamento della
funzione di direzione e gestione delle risorse umane nelle pubbliche amministrazioni:
lo shilanciamento delle attivita a favore del sistema di amministrazione piuttosto che di
gestione manageriale, la mancata integrazione tra i processi di gestione delle risorse
umane e la scarsa interoperabilita dei sistemi informativi interni.

La gestione degli aspetti di carattere fiscale, contributivo e amministrativo del
personale rappresentano ancora in molte realta un peso rilevante nell'economia
generale del tempo/lavoro degli uffici del personale e costituiscono un freno allo
sviluppo del loro ruolo manageriale.

D'altra parte, nelle realta in cui gli strumenti di gestione delle risorse umane disponibili
sono tutti attivati ma non sono interconnessi tra loro e con i sistemi di gestione
amministrativa, la funzione di direzione non riesce ad agire in modo sistemico sullo
sviluppo dell'organizzazione.

In questo contesto la gestione razionale e integrata delle informazioni sul personale,
basata su sistemi informativi tecnologicamente avanzati e interoperabili, non riveste un
semplice ruolo strumentale ma costituisce un elemento strategico per lo sviluppo di
una Pubblica Amministrazione che sappia gestire in maniera efficiente il personale e le
risorse strumentali degli enti, coniugando buona amministrazione, contenimento della
spesa pubblica e qualita dei servizi.

La recente costituzione del Dipartimento delle Riforme e dell'lnnovazione nella
Pubblica Amministrazione, che unifica sotto la competenza di un solo Ministro le
funzioni del Dipartimento della Funzione Pubblica e del Dipartimento per I'lnnovazione
e le Tecnologie dando vita ad una struttura del tutto innovativa che ha il compito
specifico di riformare la PA. attraverso lo strumento potente e pervasivo
dell'innovazione tecnologica, costituisce un chiaro segnale lungo questa direttrice.

Anna Paola Usai
Formez
Responsabile del progetto “Governance
delle Risorse Umane - Modelli Innovativi”

PROGRAMMA

Il programma delle attivita prevede tre incontri di laboratorio e due fasi di
sperimentazione sul campo.

Il primo incontro si sviluppa in due giornate consecutive dedicate
all'approfondimento teorico e metodologico sull'integrazione dei processi di
management del personale: dai sistemi informativi a supporto della
formazione del personale alle interconnessioni tra formazione, sviluppo e
comunicazione interna.

Saranno frattati i temi dei sistemi per lo sviluppo del personale, dalla
mappatura al monitoraggio delle competenze, dei sistemi informativi a
supporto dei processi di valutazione e della formazione, dellimpatto dei
sistemi di valutazione sui sistemi di gestione economica e sui sistemi di
controllo.

La seconda giornata sara anche dedicata allavvio dei Project Work, con
l'identificazione degli interventi organizzativi per la razionalizzazione e la
gestione integrata delle informazioni sul personale da realizzare presso gli
enti partecipanti.

Il secondo incontro e di un sola giornata e sara dedicato all'approfondimento
teorico e metodologico sulla razionalizzazione dei sistemi dedicati alla
gestione amministrativa del personale e sulle interconnessioni con i sistemi
di management in un’ottica di approccio integrato.

Verranno analizzate le criticita derivanti dalla mancata integrazione tra i
sistemi, 'impatto delle nuove tecnologie, gli accorgimenti organizzativi per il
rinnovo dei sistemi informativi interni.

Una parte della giornata sara dedicata al confronto sullo stato avanzamento
dei Project Work.

Il terzo e ultimo incontro dei laboratori si terra in un’unica sede per tutti i
partecipanti. Una giornata e mezzo dedicata allanalisi trasversale delle
attivita realizzate sul campo e alla stesura di linee guida per la
razionalizzazione e la gestione integrata delle informazioni riguardanti il
personale nelle Pubbliche Amministrazioni locali.

L'obiettivo e di capitalizzare tutte le esperienze realizzate in questa iniziativa
e identificare le buone pratiche.

L'incontro vedra il coinvolgimento di tutti gli esperti che avranno partecipato
alla realizzazione delle attiviita e dei maggiori esperti di rilievo nazionale.

Le due fasi di sperimentazione saranno intervallate con le attivita di
laboratorio.

Nel corso della sperimentazione i partecipanti realizzaranno le attivita
previste nei Project Work con [laffiancamento, sul luogo di lavoro,
telefonicamente e online, di consulenti esperti.

Tra i materiali di approfondimento, i partecipanti potranno usufruire di una
nutrita raccolta di casi di studio sui modelli di Direzione del Personale e sui
sistemi ICT per la gestione del personale nelle Pubbliche Amministrazioni,
appositamente realizzata dal Dipartimento della Funzione Pubblica e dal
Formez.

Con l'intento di avvicinare quanto piu possibile le attivita alle sedi di lavoro
dei partecipanti, gli incontri saranno organizzati in cinque sedi del
Mezzogiorno, piu la sede di Roma in quanto facilmente raggiungibile in
treno o in aereo da tutta Italia.

E possibile iscriversi in una qualunque delle sei sedi proposte,
indipendentemente dalla regione di provenienza.
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Sala Formazione

Le attivita si svolgeranno nei mesi da settembre a novembre 2006,
secondo il seguente calendario:

SEDE LABORATORIO SPERIMENTAZIONE | LABORATORIO | SPERIMENTAZIONE
primo prima fase secondo seconda fase
incontro incontro
“Modelli “L'inter-
integrati connessione
di sviluppo, tra sistema
formazione e amministrativo
comunicazione” e sistema

gestionale”
Catania 19/09 e 20/09 dal 9/10 al 20/10 24/10 dal 13/11 al 24/11

Lamezia Terme 20/09 e 21/09 dal 9/10 al 20110 25/10 dal 13/11 al 24/11
Napoli 26109 e 27/09 dal 9/10 al 20/10 26/10 dal 13/11 al 24/11
Cagliari 27109 e 28/09 dal 9/10 al 20/10 7 dal 13/11 al 24/11
Bari 3/10 e 4/10 dal 9/10 al 20110 8/11 dal 13/11 al 24/11

Roma 4/10e5/10 dal 9/10 al 20/10 91 dal 13/11 al 24/11

Il terzo incontro, per i partecipanti di tutte le sedi, si terra nei giorni 28 e
29 novembre a Roma.

Le attivita si svolgeranno dalle ore 9.30 alle ore 17.00, con pausa di
un’ora circa per il pranzo.




