
 
 
 

                                                                                                         

�
�
�

���������� �	��
�
����������������� � �
��� �������

�	���	��
�
�
�
�

��������� ���
���� ���	����������
����
�����������	�
�	��� 	�����	��	���������������	������	� �������	������	����	��	��	�������	�� � �	�	��	�

�� � ����������������������	�	����� ����	��� 	���������
�

�����������	�������������

�
�
�
�
�
�
�

��� �
�������
��	����������
�

����	�����	������������	���������������� ��������������	����
��	�����	��	��������	�������� ����	�

�

�
�
�

����������
�

���� 	��������� �!��	����	��		���	 ����	����	" ��� �	#����������#��#���
�

�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������� � �����$� ��% 	�� 	���	��	�����	��� 	�������� �	&�!	���	������$�'()*++*�
����	����,��	���	��	��	�������	�� � �	�-�� ��	�������������

�������.����	��	������������� 	����	����� ���������	�������	��������/	�	�������	����	��
�	���	�����	��	��	��� � ������������	����$�����������	��	��	�����0 ��	������1 ��	�����������	��	��� ����	�������	������������	����������������

�������#1#2#�3�������������	�����������	�/� ��45�	��#'�3
�	��� 	�����	��	��� ��	���5�



���
�
�$� ���670 �� ���80 �!$���$�
0 6��$�
�����������	�
�	��� 	�����	��	���������������	������	� �������	������	����	�

�	��	�������	��� �	�	��	��� � ����������������������	�	����� ����	��� 	���������
 

�
������� � �����$� ��% 	�� 	���	��	�����	��� 	�������� �	&�!	���	������$�'()*++*�

����	����,��	���	��	��	�������	��� �	�-�� ��	�������������
�������#1#2#�3�������������	�����������	�/� ��45�	��#'�3
�	��� 	�����	��	��� ��	���5�

�

�

�

�

�

�

�

��  ��!�

�

�

�

1 
�������	�������	 ########################################################################### ' 

* 7�����.��	�����������������	�	############################################################# 2 

' ������	������/	��		������	������	� �)�	��������/	�������� ���	�������	 ############ 9 

2 : �	��������	��	 �����/� �������########################################################### ( 

9 ������������	���������	���������	�	�������	�����������/���	�	��	��������	�����
������ ############################################################################################### ( 

( ������������ ��	�	 ��	� ���	��	����������. ############################################# ; 
(#1 ������	��	������......................................................................................................... 8 
(#* ����������� � � ........................................................................................................... 10 

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



���
�
�$� ���670 �� ���80 �!$���$�
0 6��$�
�����������	�
�	��� 	�����	��	���������������	������	� �������	������	����	�

�	��	�������	��� �	�	��	��� � ����������������������	�	����� ����	��� 	���������

 

                     ������� � �����$� ��% 	�� 	���	��	�����	��� 	�������� �	&�!	���	������$�'()*++*�
����	����,��	���	��	��	�������	��� �	�-�� ��	�������������

�������#1#2#�3�������������	�����������	�/� ��45�	��#'�3
�	��� 	�����	��	��� ��	���5�

3

"� �����#��
��������� �

�
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����	���� ��� ����	��� ���	� ��������� �� ����	���� � ���� � ������� $��� ��%���� ��� ��%��� ������� ��� ��%���

����&#�

6 	�����	����	����������� �����	�����	����������������������������������/	��	������	���������	����

�����	�� � �	��	� ��� ���	� ��� ��	� ������ ��� �����������	� 	� ���=	��� % ��4� �	�� ���	���	� �����

�����	�������	��	��������� 	����	���	��	�	��	��	�������	��	��	����������.�	������������������=	����	��

���	��������	���>�	���������������������	��	��	���������.#��


���	������ 	�	� ��� ������ ��� ��	��� 	�����	� �	���� $�� %�������� ���'�

�	�#��
�&(� � �&� ����

����� 	��� 	� �	������� � �/	� ������ ��� ��� ��	� ������ �� �����	� �������� ��� ��� >�������� ���

���	�	������������>�������������������������������	�������	��������� �����	��������	�	�	��

�� ������  ?� ��� ���� �� ��� ��� �	�	��� �	����� ��� �	����� ��� ��� �	�	��� �	�������	� ���	�����	� ��

���������@� �	�� �������	� ������	���� ��� ����� 	��� �	�� ���=	��� �� ����	��	�	� � �	���	� ���� �	��� 	�

�	�	�� ���	��	���	����������.����	��������A������� � ���������	����� �	���	�������	�������.#�

����������������������������	�� 	����������������������������	�	����� ���	 �	������������������

��� 	��������	�����	�����������������������������	�������% ��4�/��������	����>���	���������	����

�	��	���	������������������������	�����������	����������� � ���������	������=	������ 	����	���

�	����������������	��	������ �	������������ 	�	#�: �	��������	������	�������#���

��� *++(� ��� ������	������ �	�� ��� �������� �� � ������ �� ��	���� ��� ���	���	� ����� �����	��� 	� ���A���

���� � ���������	� ����	����� �� � � ���	��	� ��������	� �	�� �������� 	��� �	���� �����	� ��������� �	����

��	�� � � 	B���	���	C� ��� ����	���� ������� � ����	� 	� ��������� �	�� ��� �� ��	� 	�����	� �	�� �$, � ���

����	���� � �	�� ��� �� ��	� 	�����	� �	���� �����	���� ���� � � � ����	���� �	����	� �	��	� ������	� �� �	��

����� 	�������������� ����� ����	 �������� ���	����������� �������	� ��	����	�	���	��	����	����A�

���	�� � 	����� �����	� >�	���� �� ����� �	���� ���	���	� � � ���� ����� �	�����	� �	�� � � �	������� ���� � ���

<�������
�����	��	������	���������	�������	 ���>�	��	��������� � ����	���������	��	���������/	����

�	�	� ��� �	� ������� �	�� ��������� � ��� �	����	� 	� �������� ��� �		�	� ������ ����� 	��� ��� ������ � ��

����� �� ��� ����	�������	� ����	� 	� ����� ��������� �	�����	� ��� ������� 	� �����	����.� �	���� ������ ���

��������	���������	�������	����������	������� ��	� 	�����	����� ���	��� ��������������	���	�	�

��	������	������	�������	B���	���	�3�	�������5#���

������>�	�����������.�D��	���� 	�	�����������������	����
�����'����
�##�#��
��	�����	����	�������

���� �����	������	����>���	����)����
������ ���	���	�	�����������
��
���������������%%������������

���������� ��� 	������������ �������������������	� ���/	� �������	����	��		���	�/����������������������

������� ������������	���	��������	� ����������% ��������������	���������	������������ ����������� ����

������	�����	�����	��	�������������� ����	�������������������������������	�������	���	��		���	�

	���� ��E� �� ���� ������� �	���� ���	���	� ��	��� 	� 	��� ��� ��	��������� �	�� �� ��E� �� �����

��������� 	����	����������#�
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	����	����#��

���������	 �	���������������� �/���������������	�������	�>������������������������	��

��	���	�����������������������	C�����	��������	�	�	��	�	�������������������� 	�������������	��

�����������������	��������.�������������	�������������	������������#�

������ �	�����		����������������������������	�����	��	�����	��������	�������	��������	�����������	����

����	�����	��������������� �������/	������/�������	���	���� �	�	�	#���

�	� �����	������ �	�������� ������ ��� ������ ��� ��� ����	� ��� �� � ��	��� 	��� �	��	� �����	�

����	�������� �� ��	�� ��� �	� � ����	� 	���	�	� � ����� ������ �����������	#� $�� ��� ���� � 	���� �/	�

������ �����	������	������	������������	�������	��������	���������������	������	�����������	����	��

�������������������	�	� 	�����	��� �&����	�	#���

�

*� +�
����,������	�������	�������

�

��� ������� ��� �����	�	� ����� ��� 	��	�����	� ��� �
������ ��� ��))����
�� ���� ���	�� 	� ����	�	� �����

���#��
�����%��
����������� �#��
�#�

�

�����	������ D� >�	���� ��� �	�������	� ��� ���� �#��
�� ��� %����� �
��� ����
������ ��� )����
�� �����

���������(���������
��(�����%�
�
��(�����	�������������	��	����� � ���������	��������������	�

�	� ������	� �� �	� 	� ��� �� ������	� �� �	������� ��� ��� ���� 	��� ������� ���� ��������� 	��� �	��	�

�	���	#�

�

��� !��	���	 � 	���� ���� $	����
�&� ��� ��� )��� �
�� � ���	��� �� ����	� ��	������ 	� ��� �����	������

��	������	�����������	� ���	���������	��	�������	��� �	C�

� ���������� ��� ���� ����	� ��� � 	������ �� ��� �����	����	� �	������	 � �	������ ��� �����	�

��� �	�	�	�	�	�����	������������������	�����F�

� �	����� ��� ����	� �� ����	������	� ��	���	� ����� ��������� ������������� 	� �����������	�

�	�������� � �	������ ��� ���	���	� ������ 	� �����	� ����	�������� �� ��	�� ��� �	� 	���	�	�

�	���$�	�	����	�� ����	�������������������#�
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��	�	���	���������/�	��	 �����������������	������	���	�� 	��	�	��	�	���	�� ������� 	�	�

�������	�	������	��� 	���	�����	�������������#�



���
�
�$� ���670 �� ���80 �!$���$�
0 6��$�
�����������	�
�	��� 	�����	��	���������������	������	� �������	������	����	�

�	��	�������	��� �	�	��	��� � ����������������������	�	����� ����	��� 	���������

 

                     ������� � �����$� ��% 	�� 	���	��	�����	��� 	�������� �	&�!	���	������$�'()*++*�
����	����,��	���	��	��	�������	��� �	�-�� ��	�������������

�������#1#2#�3�������������	�����������	�/� ��45�	��#'�3
�	��� 	�����	��	��� ��	���5�

5

� ����������� �� ���������� �	���� ���������	� �	��	� ��	�������� ��/	� ����������� �	��	�

��������.)���������.� ��� ��������� ������������� 	� ������� �	�� ��������� � �	�� ��������	� ��

������	�������� ����	��	��������	�	���	�	������� ���� 	����	���	�	#�

�

���������	�������� ����	����	���>�����������������	��
�-���� ���������� )��� �
��������������

�	���$�	 � ��	�������� ������ !��	���	� �		���	� 	� ���������� ��� ���� ������ ����� 	��� ��� ���������

�����	������	���$�	#�

�

� ��	����	���	�D�>�	���������	��	������������������ 	�����/	������
��
��������%������%�#��
������

�	�����	��� �����������	 � �/	� �	��	� ������ ��������� �	�� ���	� ��� �	��� ��� ���	��� ��������� 	�

����	������#�

�

.� �������������/����
��������������� �-%���������/��

	������ �������##����

�

� ��������
�������+��� �#��
���	�	����		�	�����	��	������0����������������	�	����>�������E�

	������	���������	#��

6 	������	���������������	����7��� ����	��	�	�	��	�	C��

• 0 � ���� ��	����F�

• ��� ���������������� ����	��	����� ��	���� ���� ������ 	���	F�

• ��� ���������������� ����	������	����	�	���	����������F�

• ��� ���������������� ����	����	�����)�	�	�����C�

• 
���	������������������	���������������� ������������������� 	�	���C��

1#� �����	� ���/	���������������������F�

*#� �� ��������������	�	F�

'#� �	���	���	�	����	�?�����	��	�����	����	@#�

• ���		�	�����/������	������	��	���	� �������	���������	��	��	��������.����� ����	�

• ���		�	��	�� ������.������>�������	�����������	������ �����#�

�

�

�

�
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1� 2 ������
���%����(�����/�(�	�
�����

�

����	���������	����>����������	���������� ��	��������/���	 ����������	�� �����	��	������������.��/	�

���������� 	���	�	�� ���	��������	�����	���	���������	���#��

�������������������������������%�������� ����������������	���������	��	��������	����7��� ����	 ����

�������������� 	�	�	��� �����	��	�	C�

• !��������.�	��������#��
����
����� ���������������� �#��
����>��������������	�����

�	���� �	�	�	F�

• �������� �� �	� ��������	 � ��� ���� ���������	� ��� 	�	����.� ��� ����� %��
���� ��� %��
�� ��
�

�
'�#��
������� �
���#��
��� ����� ���/	�����	��	���������#�

• 6	�	����.�������
����������������%������ %���
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Action plan

ILLUSTRAZIONE DELL’INIZIATIVA e 
COINVOLGIMENTO

Ai dirigenti e ai sindacati

Al personale dipendente

Progettazione strumenti 
e analisi dei fabbisogni

Attivazione gruppo di lavoroAttivazione gruppo di lavoro

Realizzazione intervisteRealizzazione interviste

Raccolta di esperienza ed 
elaborazione dati

Raccolta di esperienza ed 
elaborazione dati

Taratura della Pianificazione

Approntamento strumentiApprontamento strumenti

Prima ipotesi di Pianificazione della 
formazione

Concertazione

Enti Esterni

Compatibilità finanziariaCompatibilità finanziaria

PrioritàPriorità

Prima bozzaPrima bozza

Piano della formazione

Adozione e Presentazione

�

�

�

�
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I D ecade
 II 

D ecade
III 

D ecade
I Decade

II 
Decade

III 
D ecade

I D ecade
II 

D ecade
III 

Decade
I D ecade

II 
Decade

III 
D ecade

I D ecade
II 

D ecade
III 

D ecade
I 

Decade
II 

D ecade
III 

D ecade

Analisi del problem a da affrontare, definizione dei criteri generali e del 
piano di azione per la redazione del piano

Analisi di esem pi di valore in cam po nazionale e fase di studio 
prelim inare

Costituzione del gruppo di lavoro e assegnazione dei ruoli e delle 
responsabilità

Incontri in avvio per il coinvolgim ento degli interlocutori chiave

Approntam ento degli strum enti per l’analisi, defin izione di un form at del 
docum ento di p iano e organizzazione delle interviste

Realizzazione delle interviste

Sintesi dei dati raccolti ed analisi incrociate

Prim e ipotesi di piano

Raccordo con altre am m inistrazioni im pegnate nella redazione del p iano 
secondo logiche com patibili

Analisi di com patibilità finanziaria ed ipotesi su m odalità di “acquisto”

Definizione delle priorità a fronte dell’analisi finanziaria

Redazione del p iano della form azione

Presentazione agli am m inistratori e ai d irigenti

Concertazione dei criteri generali con le organizzazioni sindacali (i tem pi 
e le m odalità d i concertazione sono definiti da ciascun ente sulla base di 
valutazioni proprie)

Raccolta delle osservazioni e approntam ento delle eventuali m odifiche

Redazione della versione defin itiva del p iano

Adozione del piano da parte degli organi com petenti

Presentazione finale del piano a tutti i d ipendenti

feb-07 m ar-07 apr-07
FASI/AZIONI

nov-06 dic-06 gen-07
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