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IL SISTEMA INFORMATIVO DEL PERSONALE
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Provinciali  e nei Comuni del Mezzogiorno

Parte primaParte prima

FUNZIONI ISTITUZIONALI, FUNZIONI ISTITUZIONALI, 
ASSETTI AMMININISTRATIVIASSETTI AMMININISTRATIVI
E COMPOSIZIONE DEL LAVOROE COMPOSIZIONE DEL LAVORO
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Effetti della Effetti della redistribuzioneredistribuzione delle funzioni delle funzioni 
(acquisite/cedute) (acquisite/cedute) 

sullsull’’organizzazione amministrativaorganizzazione amministrativa

•• Effetti organizzativi della Effetti organizzativi della 
sussidiarietsussidiarietàà orizzontale orizzontale 

•• Effetti organizzativi della Effetti organizzativi della 
sussidiarietsussidiarietàà verticaleverticale



Progetto Governance delle Risorse Umane - Modelli Innovativi
Attività dirette al rafforzamento degli Uffici addetti alle politiche e alla gestione del personale

delle Amministrazioni degli Enti Locali delle Regioni Obiettivo 1, dell’Abruzzo e del Molise 
attraverso l’assistenza organizzativa

Centro di Formazione Studi 

IL SISTEMA INFORMATIVO DEL PERSONALE

Laboratori e Sperimentazione per lo sviluppo dei sistemi ICT 
per la gestione delle Risorse Umane nelle Amministrazioni 

Provinciali  e nei Comuni del Mezzogiorno

Partecipazione a forme di Partecipazione a forme di 
concertazione territorialeconcertazione territoriale

Accordi o patti per:Accordi o patti per:

 sviluppo territorialesviluppo territoriale
 politiche del lavoropolitiche del lavoro
 politiche socialipolitiche sociali
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Parte secondaParte seconda

•• Assetto organizzativo ed Assetto organizzativo ed 
amministrativo a seguito della amministrativo a seguito della 

redistribuzioneredistribuzione delle delle 
competenzecompetenze
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Privatizzazioni/Privatizzazioni/EsternalizzazioneEsternalizzazione di servizi di servizi 
e tipologie di funzionie tipologie di funzioni

 Servizio/attivitServizio/attivitàà

 Forma giuridicaForma giuridica

 Funzione svoltaFunzione svolta

•o

•o

•o

•o

•o
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Modifiche percentuali (+/Modifiche percentuali (+/--) nella composizione ) nella composizione 
della tipologia dei rapporti di lavoro.della tipologia dei rapporti di lavoro.

Altro Altro 

Rapporti interinaliRapporti interinali

Co. Co. CoCo. Co.. Co.

Personale partPersonale part--time e/o a terminetime e/o a termine

Personale a tempo pieno e indeterminatoPersonale a tempo pieno e indeterminato
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COLLOCAZIONE PROFESSIONALE PER COLLOCAZIONE PROFESSIONALE PER 
TIPOLOGIA DI RAPPORTOTIPOLOGIA DI RAPPORTO
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Possibili canoni politicoPossibili canoni politico--gestionali gestionali 
nellnell’’organizzazione delle pubbliche amministrazioniorganizzazione delle pubbliche amministrazioni

Controllo vs. autonomiaControllo vs. autonomia

Gerarchia vs. negoziazioneGerarchia vs. negoziazione
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Le conseguenze sul concetto di Le conseguenze sul concetto di responsabilitresponsabilitàà
e e 

le conseguenze organizzative dei suoi significatile conseguenze organizzative dei suoi significati

•• ColpaColpa
(gerarchia, individualismo, frammentazione, (gerarchia, individualismo, frammentazione, 

immobilismo, precisa definizione degli ambiti di immobilismo, precisa definizione degli ambiti di 
competenza, discrezionalitcompetenza, discrezionalitàà))

•• ConsapevolezzaConsapevolezza
(distribuzione funzionale dei compiti, integrazione (distribuzione funzionale dei compiti, integrazione 

delle attivitdelle attivitàà e delle strutture, funzionalite delle strutture, funzionalitàà
delldell’’azione, condivisione, conformitazione, condivisione, conformitàà))
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••Le modifiche nel ruolo Le modifiche nel ruolo 
della dirigenzadella dirigenza
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La diversa configurazioneLa diversa configurazione
della dirigenza pubblica nella gestione del personaledella dirigenza pubblica nella gestione del personale

Il mutamento delle Il mutamento delle 
competenze e del competenze e del 
ruolo sulla base delle ruolo sulla base delle 
modifiche esaminatemodifiche esaminate

stabilestabilemodificamodificatipotipo
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L’organizzazione flessibile 

decisioni solo 
al vertice decisioni 

distribuite

informazione 
accentrata al
vertice

informazione
diffusa e condivisa

competenze generali 
e leaderhip al vertice,
competenze tecniche
alla base

competenze diffuse

ricompense basate
sulla posizione

ricompense basate
sui risultati
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Strumenti e modi per sollecitare lStrumenti e modi per sollecitare l’’impegno e la impegno e la 
collaborazione nellcollaborazione nell’’organizzazioneorganizzazione

•• Il ruolo dirigenziale nelle Il ruolo dirigenziale nelle 
organizzazioni rigide (conformitorganizzazioni rigide (conformitàà alle alle 
regole ed ai ruoli regole ed ai ruoli –– prevalenza del prevalenza del 
saper fare) e nelle organizzazioni saper fare) e nelle organizzazioni 
flessibili (facilitare lflessibili (facilitare l’’integrazione e integrazione e 
la consapevolezza la consapevolezza –– prevalenza del prevalenza del 
saper essere)saper essere)
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La mediazione responsabile del La mediazione responsabile del 
dirigentedirigente

Contemperare Contemperare 
fini organizzativi e motivazioni individuali fini organizzativi e motivazioni individuali 

(o di gruppo)(o di gruppo)
1.1. Rispetto alla complessitRispetto alla complessitàà del lavorodel lavoro
2.2. Rispetto al ruolo ed al potere decisionaleRispetto al ruolo ed al potere decisionale
3.3. Rispetto allo sviluppo individualeRispetto allo sviluppo individuale
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normative e contrattualinormative e contrattuali
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Inquadramento e professionalitInquadramento e professionalitàà

•• Mutamento di profili professionaliMutamento di profili professionali
•• Autonomia (rispetto al CCNL) nella Autonomia (rispetto al CCNL) nella 

individuazione dei profili individuazione dei profili 
professionaliprofessionali

•• Principali caratteristiche dei profili Principali caratteristiche dei profili 
individuati (larghi/stretti)individuati (larghi/stretti)
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•• Il sistema delle carriere verticali e la Il sistema delle carriere verticali e la 
stabilitstabilitàà del rapportodel rapporto

•• La carriera orizzontale e la La carriera orizzontale e la 
precarietprecarietàà del lavoro (la crescita del lavoro (la crescita 
professionale temporanea e/o professionale temporanea e/o 
finalizzata)finalizzata)
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La gestione organizzativa delle La gestione organizzativa delle 
tipologie di lavorotipologie di lavoro

•• Sicurezza e continuitSicurezza e continuitàà del lavoro: del lavoro: 
tra incentivo alla collaborazione e tra incentivo alla collaborazione e 

rischio di disaffezionerischio di disaffezione
•• La coesione organizzativa della La coesione organizzativa della 

diversificazione delle tipologie: diversificazione delle tipologie: 
tra eccesso e scarsittra eccesso e scarsitàà di solidarietdi solidarietàà
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Potere direttivo e incentivo Potere direttivo e incentivo 
retributivoretributivo

•• Incentivo individuale e collettivo Incentivo individuale e collettivo 
tra comportamento tra comportamento 

(amministrativo/gerarchico) e (amministrativo/gerarchico) e 
risultato risultato 

(funzionale/organizzativo)(funzionale/organizzativo)
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•• Le qualifiche a fascia larga e le Le qualifiche a fascia larga e le 
qualifiche a fascia strettaqualifiche a fascia stretta
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Incentivo retributivo individuale a medio Incentivo retributivo individuale a medio 
termine e sistema di inquadramentotermine e sistema di inquadramento

•• Per ridurre il Per ridurre il turnover e garantire un turnover e garantire un 
impegno organizzativo prolungatoimpegno organizzativo prolungato

??


