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) DELLA FUNZIONE PUBBLICA

PubblicaAmministrazione

Crescere e cambiare per una comunitd

europea di dirigenti pubblici

isegnando un ideale prosieguo
D del numero quattro di GovRU,
quello che ha aperto il forum
di Cagliari, cerchiamo ora di riportare
le principali conclusioni di questo
appuntamento: sia per condividere
alcuni punti fermi con chi c’¢ stato,
che per coinvolgere nel dibattito
chi non ha potuto partecipare.
1l leit-motiv, ancora una volta,
e linvito a crescere, a cambiare,
a promuovere una comunita
veramente europea di dirigenti
pubblici. La Societa, le sue esigenze

di Andrea Gumina

ed il modo in cui cambia di continuo,
impone al Pubblico di ripensarsi
completamente: competenze,
innovazione, produttivita, etica,
internazionalizzazione, queste

le parole d’ordine per il presente,

non gia per il futuro. Una serie

di interventi, quelli sintetizzati

in questo foglio che presentano
esperienze e visioni che hanno

un solo obiettivo: quello di ribadire

il concetto che anche quello pubblico
deve essere “settore produttivo”.
Buona riflessione.
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LA PA NELLA FINANZIARIA 2007

La Finanziaria 2007 presenta una serie
di novita sul fronte del personale pubbli-
co. Gia a partire dal prossimo anno si pro-
cedera all’assunzione di piu di 8.000 pre-
cari e dal 2008, per ogni 100 dipendenti
pubblici che andranno in pensione, ver-
ranno assunti 40 precari e saranno ban-
diti concorsi per 20 posti. Inoltre sono pre-
visti l'utilizzazione di piu personale nei
servizi agli utenti e meno negli uffici
“interni” e interventi per ottimizzare la
gestione dei dati e dei costi del personale.

AD ATENE IL FORUM

SULLA GOVERNANCE DI INTERNET
Dal 30 ottobre al 2 novembre si svolgera
ad Atene la prima riunione del Forum
sulla Governance di Internet, un'iniziati-
va avviata dal Segretario Generale delle
Nazioni Unite. Le grandi tematiche in
discussione saranno quattro: liberta di
espressione, sicurezza, rispetto delle
diversita e accesso per tutti.

Per coinvolgere attivamente la societa
civile, con un'innovativa modalita di con-
sultazione pubblica, il Ministro per le
Riforme e le Innovazioni nella Pubblica
Amministrazione, Luigi Nicolais ha
avviato una consultazione pubblica vir-
tuale, partita il primo ottobre, e convoca-
to un'assise pubblica che si & tenuta a
Roma il 12 ottobre .
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| modelli dei due Paesi “cugini”
costituiscono oggi I nostri

due principali sistemi

di riferimento, fra innovazione
spinfa ed evoluzione

della tradizione,

per la human goverance
nella Pubblica Amministrazione

1 forum e stata un’occasione per riflette-

re sul tema della human governance

nelle pubbliche amministrazioni euro-
pee, con un dibattito di elevato livello tec-
nico e umano che ha visto funzionari, diri-
genti e rappresentanti delle Funzioni Pub-
bliche di diversi Paesi d’Europa quali
Francia, Regno Unito, Germania, Paesi
Bassi, Spagna, confrontarsi su approcci e
strumenti gestionali, obiettivi e risultati,
indirizzi e strategie dei propri sistemi
organizzativi.

Dal confronto con queste realta sono
emersi dati interessanti, che meritano
ulteriori approfondimenti e invitano ad
una riflessione. Da segnalare, la presenza
di elementi che forse in Italia si tende a
considerare come ‘speciali’ della nostra
realtd, ma che sono comuni nel contesto
europeo, come il problema del contenimen-
to della spesa per il personale e della razio-
nalizzazione dei modelli organizzativi o le
resistenze alla modernizzazione del siste-
ma amministrativo.

A spingere in questo senso contribuisco-
no fattori quali il cambiamento dei bisogni
delle collettivita, l'influenza del diritto
comunitario e la diffusione di approcci
gestionali ispirati al New Public Manage-
ment. Naturalmente le risposte a questi
stimoli sono differenti nei diversi paesi e il
compito del Forum consisteva nell’analiz-
zare queste diversita, con particolare
attenzione al confronto tra Italia, Francia
e Regno Unito, attraverso 'analisi compa-
rata di alcuni tra i processi piu caratteri-
stici delle politiche del personale.

La scelta di confrontare il nostro siste-
ma con Francia e Regno Unito & stata sug-
gerita dal fatto che questi ultimi costitui-
scono a oggi i nostri due principali modelli
di riferimento. Bisogna ricordare che nel
Regno Unito & nato e si & consolidato, a
partire dagli anni ’80, il New Public Mana-
gement, cioe quel modello gestionale di
impostazione neo-liberista a cui si & ispira-
ta la riforma del pubblico impiego in Italia,
mentre sappiamo bene come il sistema
amministrativo francese abbia costituito,
per oltre un secolo e mezzo, il nostro prin-
cipale e piu autorevole modello di riferi-
mento.

Francia e Regno Unito hanno concezio-
ni diverse della funzione pubblica e

[IL CONFRONTO]

ltalia, Francia e Regno Unito,

anatomia di tre approcci

Willer Gispen
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. Da sinistra W. Gispen (Comune di Assen), Jaime Rojas Elgueta, Margherita Burgarella, Felice Paolo Arcuri

approcci distinti alla gestione delle risorse
umane: mentre nel modello anglosassone
il bisogno organizzativo e del cittadino-
cliente sono fattori determinanti nelle
scelte di carattere organizzativo, il model-
lo francese non rinuncia a garantire alcu-
ni interessi individuali tipici del ruolo dei
funzionari pubblici. Poteva percio essere
interessante verificare come i due approc-
ci, per alcuni versi tra loro antagonisti, si
trovino a convivere nel nostro sistema e
quali insegnamenti fosse possibile trarre
dal confronto tra le nostre esperienze.

Si e visto per esempio come la riduzione
del personale nel Regno Unito sia piu dra-
stica che in Italia e in Francia, ma per I'l-
talia potrebbe essere interessante conside-
rare come su questa misura il Regno Unito
non abbia scelto il blocco del turn-over,
quanto piuttosto I'incentivazione all’esodo,
che consente di svecchiare il personale e di
ammodernare i profili e le competenze pro-
fessionali presenti nell’apparato pubblico.

La Francia, come I'Italia, va verso una
funzione pubblica meno rigida e una
gestione per competenze senza pero stra-
volgere I'assetto istituzionale o rinunciare
a garantire la carriera del funzionario
pubblico. Si ritiene infatti che ci siano
delle specificita nel lavoro dei funzionari,
soprattutto nella relazione con la parte
politica e nella mediazione degli interessi
degli utenti, che si imparano col tempo e
alle quali i collaboratori esterni non posso-
no rispondere adeguatamente. Le spinte a
ridurre i diritti automatici sono controbi-
lanciate in Francia da una gestione indivi-
dualizzata dei percorsi di carriera e da
condizioni di lavoro, anche economiche,
piu vantaggiose.

L’esperienza anglosassone spicca per
I'apertura al mercato e la capacita di con-
ciliare la forte autonomia dei dirigenti
con l'esigenza di controllo della spesa
pubblica. Le amministrazioni possono
definire livelli retributivi molto differen-
ziati per posizioni di lavoro con contenu-
ti analoghi, creando una forte concorren-
zialita tra pubblico e privato nella ricer-
ca delle migliori risorse umane. I control-
li, interni alle amministrazioni, sono
effettuati da soggetti totalmente indipen-
denti, il che rende stringente e traspa-
rente la valutazione dell’'uso dell’autono-

mia decisionale da parte dei dirigenti.

In generale, dal forum & emerso come
non si possa piu parlare di sistemi ‘purt’,
ma c’e¢ una tendenza alla contaminazione,
che potrebbe forse preannunciare, come
suggerisce Michel Senimon nella prefazio-
ne a “Les fonction publiques locales dans le
25 Pays de I’'Union Europeénne”, ed Dexia,
lo sviluppo in prospettiva di un ‘modello
europeo’ della funzione pubblica. Un
modello che deve ancora passare, pero,
attraverso il consolidamento delle riforme
in atto, condotte in modo pragmatico e con-
certato, tenendo in debito conto le specifi-
cita dei contesti storici e culturali dei Paesi
nelle quali vengono realizzate.

[L'ESPERTO]

[IL MINISTERO]

Innovazione concreta e nuova dignitd
alla Pubblica Amministrazione.

Per servire al meglio la societa civile

di Giuseppe Grifeo

Gian Piero Scanu, softosegrefario al dipartimento

per le Riforme e I'Innovazione nella Pubblica Amminisirazione
al Forum Europeo delle Direzioni del Personale:

"Quando parliamo di innovazione, non ci riferiamo

agli schermi piafti. Parliomo

di ben alira cosa, di strumenti operativi grazie

maggior mercato. Questo governo

intende restituire vigore e ripristi-
nare condizioni di riconosciuta dignita al
mondo degli operatori della pubblica
amministrazione che sono chiamati, per
definizione, a servire la societa civile. Nel
segno del compito statutario assegnato alla
PA dalla Costituzione”. Queste le parole di
Gian Piero Scanu, sottosegretario al
ministero per le Riforme e I'Innova-
zione nella Pubblica Amministrazio-
ne, durante il suo intervento al Forum
Europeo delle Direzioni del Personale. E
stato lo stesso sottosegretario a ribadire
come liniziativa sia stata utile per traccia-

Y/ S bagliato invocare minor Stato e

ai quali attuare una democrazia che,

di fatio, & ancora incompivia”

re il punto sullo stato delle riforme del
lavoro pubblico, sottolineando la posizione
del Governo: restituire e valorizzare la giu-
sta dignita a lavoratori pubblici; innovazio-
ne concreta, sviluppata nella sua attuazio-
ne insieme ai componenti della Pubblica
Amministrazione. Enti, Ministero e For-
mez dovranno lavorare a piu stretto con-
tatto. “E stato molto opportuno organizza-
re questo incontro per entrare nel vivo dei
problemi, delle criticita che vanno risolte in
una logica di collaborazione fra gli enti,
quelli locali in particolare, il ministero e I'i-
stituto del Formez — ribadisce Gian Piero
Scanu — Credo che certe suggestioni alla
ipocrita lavanda delle mani che spesso

Meno teoria e fecnicismi. Precedenza alle politiche e dlle strategie generali

dell’'ente per ridisegnare la “macchina” del personale pubblico

F quanio espresso al Forum

di Cagliari nel confronio

con le realta europee riguardo
alla gestione del personale.

Cli esempi di Assen e Botkyrka

tecniche, le tecniche al posto delle

leggi. Questi gli insegnamenti in ter-
mini di governance delle risorse umane
venuti fuori dal confronto delle esperien-
ze di gestione del personale con alcune
citta del nord Europa, in particolare
Assen e Botkyrka, sviluppate durante
uno dei convegni del Forum europeo delle
direzione del personale.

Analizzando le esperienze ed il modello
di gestione del personale delle due citta,
cid che risalta in modo chiaro dai docu-
menti e dalle testimonianze dei responsa-
bili del personale e il fatto che la direzione
del personale parte dalle politiche e dalle
strategie generali dell’ente e non si perde
nelle tecniche amministrative o manage-
riali che siano. Nel comune di Assen
(64.000 abitanti), per esempio, le politiche
di personale sono sviluppate attraverso un

Le politiche del personale prima delle

progetto di sviluppo organizzativo a valen-
za pluriennale denominato K2 (Klant —
clienti e Kwaliteit qualita). Questo proget-
to ha puntato in primo luogo sullo svilup-
po di un diverso e migliore rapporto tra
amministrazione e cittadini e sull'imple-
mentazione di nuovi servizi. Partendo da
questa base il progetto ha poi individuato
un preciso percorso di sviluppo organizza-
tivo e di gestione del personale.

Il secondo esempio & quello del Comune
di Botkyrka, in Svezia, un paese di 75.000
abitanti, che impiega circa 5.800 persone.

Anche in questo caso, prodromico allo
sviluppo della gestione del personale vi &
stata una chiara individuazione delle
strategie e delle politiche di sviluppo del-
P’ente i cui assi portanti sono stati indivi-
duati nel piano di sviluppo quadriennale
dell’ente. La struttura di tale piano si
basa su quattro settori chiave, che rap-
presentano gli elementi attorno ai quali si
definisce la “vision” dell’ente: cittadino al
centro, utente a fuoco, societa in sviluppo
e lo sviluppo durevole del comune. Su
questa base e stato fatto un piano di svi-
luppo quadriennale con 36 obiettivi da
perseguire.

In questo contesto 'idea della “centra-

di Renato Ruffini

lita strategica della risorsa umana” trova
un suo coerente sviluppo, negli interventi
finalizzati a rendere Botkyrka un “posto di
lavoro attraente” per i propri dipendenti,
intesa questa come priorita fondamentale
per avere servizi di qualita per i cittadini.
La “bussola del Comune” e la “prospettiva
di un ambiente di lavoro” in cui le persone
siano soddisfatte e motivate (“il dipenden-
te al centro”). Anche rispetto a ci0 sono
stati attuati e perseguiti obiettivi specifici:
intensificare il lavoro a favore dell’ambien-
te di lavoro; investire nelle iniziative a
favore della salute e benessere; rafforzare
I'influenza del personale sul proprio orario
di lavoro; investire a favore dello sviluppo
e formazione delle competenze del perso-
nale; promuovere equita tra i sessi e diver-
sita etnica. (¢ previsto 'aumento della
“diversita etnica” tra i dipendenti del
comune al 42% entro il 2009.)

In pratica da questi due casi cio che
appare evidente e che il dibattito e le deci-
sioni sul personale non si concentrano
tanto su interpretazione di norme o nego-
ziazione di stipendi ma sulle cose da fare
per il bene dei cittadini e per una reale
valorizzazione delle professionalita di chi
opera per il bene comune.

Da sinistra Francesco Verbaro, Gian Piero Scanu

hanno albergato nelle stanze della politica,
debbano essere definitivamente rimosse.
Quando parliamo di innovazione, non ci
riferiamo agli schermi piatti. Parliamo di
ben altra cosa, di strumenti operativi gra-
zie ai quali attuare una democrazia che, di
fatto, & ancora incompiuta. E questo non
deve sembrare illusorio o irraggiungibile.
Non ci puo essere una democrazia definiti-
vamente compiuta fino a quando non sara
possibile creare una condizione di accesso
generale, complessiva a quelle che sono le
funzioni e i servizi dello Stato. Dunque,
I'innovazione che, insieme alla formazione,
e uno dei pilastri della futura attivita di
governo, dovra essere declinata in un
atteggiamento di dinamismo continuo
attuato in accordo con gli attori diretti che
sono i componenti delle PA. Sono contento
di poter dire queste cose in Sardegna, per-
ché anche qui ¢¢ un grande bisogno di
innovazione, di formazione, come ve ne &
bisogno in tutto il Mezzogiorno e, perché
no, anche al Nord”.

“La Pubblica Amministrazione & una
risorsa insostituibile — conclude il sottose-
gretario — Ha una funzione sociale assolu-
ta, indispensabile rispetto alla quale ogni
operatore, dal dirigente all’addetto di area
A, deve poter concorrere rimuovendo e se &
il caso, demolendo luoghi comuni ad arte
coniati. Definizioni spesso utilizzate per
deturpare lIimmagine di un mondo che,
viceversa, deve essere guardato con molto
rispetto. Quando mi riferisco a queste defi-
nizioni, intendo quelle che tracciano una
pubblica amministrazione coacervo di
burocrati, luogo di indiscriminato esercizio
di un potere, mi riferisco all’autoreferen-
zialita di cui abbiamo sempre sentito par-
lare. Mi riferisco a tanti elementi che
hanno determinato un atteggiamento non
solo di disattenzione, ma perfino di diffi-
denza nei confronti dei comuni, delle pro-
vince, delle regioni, dei ministeri, dello
Stato. Quando si & invocata con un’espres-
sione degna di miglior causa, la condizione
di minor Stato e maggior mercato, lo si e
fatto anche muovendo da questi errori di
fondo che tendevano in qualche modo a cri-
minalizzare la funzione statuaria a benefi-
cio di un non meglio identificato mercato
che sarebbe dovuto essere la panacea di
tutti i mali”.




